BRANCHEVEJLEDNING

Branchearbejdsmiljoradet
for transport og engros




<
o
w
oc
Q
4
O
L
=
O]
=
Z
(@)
L
_
-
Ll
=
[
I
@)
Z
<
oC
a8)]




Indholdsfortegnelse .. ...............coonn.. 1

Om branchevejledningen. . .................. 1
Arbejdet som taxichauffor................... 2
Ergonomi - vognens indretning og funktionalitet 2
Arbejdshygiejne . .........c.ciiiiiiii i 9
Tilretteleeggelse af arbejdsdagen............. 10
Vanskelige situationer med kunder ........... 12
Voldogtrusler ...........ciiiiiiiinrnnnnns 14
Trafiksikkerhed og adfeerd . ................. 17
Sundhed ............ i 18
Henvisninger...........ciiiiiirrnnnnnnnnns 20

Om branchevejledningen

Branchearbejdsmiljoradet for transport og engros ensker
at saette fokus pa taxichaufferernes arbejdsmiljs. Der har
kun i begraenset omfang tidligere veeret vejledt om tax-
ichaufferernes arbejdsmiljo. Branchevejledningen omfat-
ter de vaesentligste arbejdsmiljgproblemer i taxibranchen:
Ergonomi, vognens indretning og funktionalitet, arbejdstil-
rettelaeggelse, vanskelige situationer med kunden, vold og
trusler samt trafiksikkerhed og sundhedsfremme.

Branchevejledningen henvender sig til ansatte taxichauffar-
er og vognmeend. Mange vognmaend kerer selv taxi, og
har derfor de samme arbejdsmiljgforhold som ansatte tax-
ichaufferer. Vognmaend med ansatte har en seerlig rolle i
forhold til at sikre et godt arbejdsmiljo for deres ansatte.

A 1TOHANI

Arbejdstilsynet

Arbejdstilsynet har haft branchevejled-
ningen til gennemsyn og finder, at ind-
holdet i den er i overensstemmelse med
arbejdsmiljslovgivningen. Arbejdstilsynet
har alene vurderet branchevejledningen,
som den foreligger og har ikke taget
stilling til, om den daekker samtlige rele-
vante emner inden for det pageeldende
omrade.

Hjaelp os med at gore
materialerne bedre!

BAR transport og engros anvender bru-
gernes bedgmmelse af materialerne til

at blive bedre. Materialerne evalueres i
en vis periode efter deres offentligge-
relse. Alle kan bidrage til evalueringen pa
hjemmesiden

www.bartransport.dk
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Arbejdet som
taxichauffor

Som taxichauffarer kerer du passagerer fra et sted til
et andet og serger for, at de er tilfredse med kereturen.
Taxichaufferer arbejder typisk med skiftende madeti-
der. Det er en fordel at veere god til at kommunikere
med mange forskellige mennesker, da | har taet kon-
takt med passagererne og ofte taler med dem under
kareturen. De fleste kunder er venlige, men der kan
opsta situationer med utilfredse eller truende kunder.

Arbejdet som taxichauffer er generelt frit, og du har
mulighed for at fa talt med mange forskellige typer
mennesker. Arbejdet er oftest provisionslgnnet, hvor-
for lonnen afhaenger delvis af, hvor meget du kerer ind,
men nogle overenskomster har bestemmelser om ga-
rantilon.

Branchen daekker bredt fra enkeltmandsvirksomheder,
vognmaend med ganske fa ansatte til store taxiselska-
ber med mange ansatte. Der kan veere stor forskel pa
arbejdsmiljget afhaengigt af, om du kerer i storby eller
landdistrikt.

Arbejdsmiljoorganisation

| virksomheder med 1-9 ansatte er der ikke pligt til at
oprette arbejdsmiljgorganisation. Arbejdsgiveren skal i
disse virksomheder serge for, at samarbejdet om sik-
kerhed og sundhed kan finde sted. Samarbejdet sker
ved lgbende direkte kontakt og dialog mellem arbejds-
giveren, eventuelle arbejdsledere og de gvrige ansatte.

Se At-vejledning nr. 3.1 om samarbejde om arbejds-
miljo i virksomheder med hgjst 9 ansatte.

| virksomheder med 10 eller flere ansatte skal samar-
bejdet om sikkerhed og sundhed foregé i en arbejds-
miljgorganisation. Arbejdsmiljgorganisationen omfat-
ter alle ansatte i virksomheden.

Se At-vejledning nr. £.3.2 om samarbejde om arbejds-
miljg i virksomheder med 9-34 ansatte.

| virksomheder med 35 eller flere ansatte skal arbejds-
giveren etablere en arbejdsmiljgorganisation i 2 ni-
veauer bestéende af en eller flere arbejdsmiljegrupper
og et eller flere arbejdsmiljgudvalg. En arbejdsmiljo-
gruppe bestéar af 1 udpeget arbejdsleder og 1 valgt ar-
bejdsmiljgrepreesentant. Et arbejdsmiljoudvalg bestar
af arbejdsledere og arbejdsmiljorepraesentanter fra en
eller flere arbejdsmiljggrupper med arbejdsgiveren el-
ler dennes repraesentant som formand.

Se At-vejledning nr. F.3.3 om samarbejde om arbejds-
miljo i virksomheder med mindst 35 ansatte.

| virksomheder med arbejdsmiljgorganisation skal de
ansatte veelge arbejdsmiljorepraesentanter. Arbejds-
miljgrepreesentanten veelges for 2 ar ad gangen og er
beskyttet mod afskedigelse eller anden forringelse af
sine forhold p& samme made som tillidsrepraesentan-
ter inden for vedkommende eller tilsvarende faglige
omrade.

Ergonomi - vognens ind-
retning og funktionalitet

Vognens indretning og funktionalitet har betydning for
dit arbejdsmilje. En bil med det nyeste sikkerhedsud-
styr, og som legbende holdes vedlige, er sikrest at kore
i. Brug autopilot s tit som muligt. Vognen skal veere
indrettet, s& du kan arbejde i s& sunde arbejdsstillinger
som muligt. Generelt anbefales automatgear. Ved by-
korsel kan det blive til 1500-2000 udkoblinger pr. dag,
hvis du har manuelt gearskifte.

AN 1A

Arbejdsmiljgorganisationen skal ind-
drages ved planlaegning af arbejdet.
En anden vigtig opgave for arbejds-
miljgorganisationen er at udarbejde
politikker og procedure for forebyg-
gelse og handtering af arbejdsrisici
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Korestillingen

Start arbejdsdagen med at indstille saedet, sa det pas-
ser til dig. Forerseedet skal have nakkestotte og skal
kunne indstilles i seedehgjde, afstand til rat og vinkel
mellem saede og rygleen. Rygleen med justerbar lzen-
destotte giver den bedste stotte til ryggen.

Rigtig justering af nakkestotte nedsaetter risikoen for
piskesmaeldsleessioner ved pakersel.

Under kearsel er din arbejdsstilling fastlast: Heender pa
rattet, fadderne pa pedalerne og blikket er rettet mod
den gvrige trafik. Stillesiddende arbejdsstilling kan
give ondt i ryggen. Beveegelse af kroppen kan veere
med til at forebygge rygproblemer. Stig ud af bilen
mange gange i lobet af arbejdsdagen og juster pa sae-
deindstilling, s& du varierer siddestillingen. Abn deren
for kunden, og ger det til en vane at st& ud og fa strakt
kroppen, nar du f.eks. venter pa ny tur.

HUSK: Den bedste siddestilling er den
naeste siddestilling!

TRXA

Gode pladsforhold til den haje taxichauffor

Programmerbar saedeindstilling — til din udgangssiddestilling

Under kersel er din arbejdsstilling fastlast: Heender pa
rattet, fadderne pa pedalerne og blikket er rettet mod
den ovrige trafik. Stillesiddende arbejdsstilling kan
give ondt i ryggen. Bevaegelse af kroppen kan veere
med til at forebygge rygproblemer. Stig ud af bilen
mange gange i lebet af arbejdsdagen og juster pa see-
deindstilling, s& du varierer siddestillingen. Abn doren
for kunden, og ger det til en vane at sta ud og fa strakt
kroppen, nér du f.eks. venter pa ny tur.
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Det er vigtigt med god plads ved ind- og udstigning.

Passager hjeelpes ud af vognen

Ind- og udstigning af vognen

Hvor mange gange stiger du ind og ud af vognen pa
en arbejdsdag? Og hvor meget bliver det til pa et &r?
Nar man skal ind og ud af en bil, er det vanskeligt helt
at undgé at vride i kroppen. God friplads mellem rat,
ratstamme og saede sikrer, at du ikke vrider ungdigt i
ryg og ben. Du kan aflaste kroppen ved at holde om
eller statte dig til derkarmen eller handgreb. Det er en
god idé at skubbe saedet tilbage, inden du stiger ud
af vognen. Det geelder iszer, hvis du har smerter i ryg,
knze eller hofte.

Vogn med hgj indstigningshgjde ger det lettere at kom-
me ind og ud af bilen. Seedeudformning og betraek har
ogsé betydning. Det er lettest at kunne komme ud og
ind, hvis saedet er nogenlunde plant og materialet glat.

Af og til hjeelper du gangbesveaerede eller syge kunder
ind og ud af bilen. Her skal du teenke pa din egen ar-
bejdsstilling. Vejled kunden til at stotte sig til derkarm,
handgreb eller andet fast i bilen. Har du brug for at
bukke dig ned til kunden, sa sta lige for og ga ned
i knaeene, sa du ikke vrider ungdigt i ryggen. Veer
opmeerksom pa at der findes hjeelpemidler der kan
hjeelpe gangbesveaerede ud og ind af biler.




Loft af bagage

Loft af bagage er en del af jobbet. Kufferter, tasker
og pakker skal loftes ind og ud af bagagerummet. De
bedste lafteforhold far du, nar bilen har en stor bag-
klap, der slar hgjt op, ingen kant som bagagen skal
loftes over og en tilpas indleesningshgjde. Begraens
loftene ved at skubbe og traekke bagagen. Glideskin-
ner letter pakning og placering af bagagen og nedseet-
ter belastningen ved handtering af bagagen til og fra

bagagerummet. Sikkerhedsnet eller mulighed for fast-
gorelse af bagagen sikrer mod, at bagagen flyver rundt
i kabinen, hvis uheldet er ude.

Der forekommer ogsé left af cykler, barnevogne mv.,
som spaendes bag pa bilen. Brug stroppe eller remme
til at spaende godset fast med.

Det er en fordel at der ikke er nogen kant ved bagegerummet, som du skal lofte bagagen over.

—
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Forkert arbejdsstilling med stor rygbelastning Her loftes med benene og ikke med ryggen
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Pas pa din ryg - leg ikke Tarzan
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Vurder veegten pa det, du skal lefte. Det kan ske ud fra
bagagens starrelse eller den made, kunden beerer ba-
gagen pd. Du kan ogsé sperge kunden, om der er no-
get seerlig tungt i bagagen eller bede kunden selv lafte
bagagen. Sgrg for at sta teet pa og lige for bagagerum-
met, n&r du overtager bagagen fra kunden. Left med
begge haender og undgd unedig vrid i ryggen. Loft ikke
mere end hgjest nadvendigt. Left kan begreenses ved
at skubbe og traekke bagagen hen over bagagerum-
met gulv.

Se At-vejledning D.3.1 af september 2005 om loft,
treek og skub.

Lav i feellesskab en politik for handtering

af bagage:

- Hvad er din opgave i forbindelse med
bagagehandtering?

- Hvad ma du Isfte?

- Hvordan skal du lgfte — gode rad til
lofteteknik?

- Hvornar et det i orden at sige nej til loft?

- Hvad skal vognmanden vaere opmaerk-
som pa i forhold til hdndtering af bagage,
nar en ny bil skal anskaffes?

Indkob af ny vogn og udstyr

Vognmanden skal inddrage arbejdsmiljgorganisa-
tionen, nar der skal anskaffes en ny vogn. Er firmaet
for lille til at have en arbejdsmiljgorganisationen, skal
chauffarerne inddrages. Sammen skal de overveje re-
levante arbejdsmiljgforhold i forbindelse med den nye
vogn. Dette kan f.eks. ske ved, at vognmanden samler
arbejdsmiljgorganisationen eller taxichauffarerne til et
mode.

Meadet kan tage udgangspunkt i nedenstéende
spargsmal:
e Hvad fungerer godt ved de nuvaerende vogne?

- Forerpladsens indretning, ind- og udstignings-
forhold, bagagerum, kereegenskaber, funktional-
itet, rengaringsvenlig, stoj, klima mv.

¢ Hvad kunne veere bedre?

- Forerpladsens indretning, ind- og udstignings-
forhold, bagagerummet udformning, kereegen-
skaber, funktionalitet, rengeringsvenlig, stgj,
klima mv.

e Hvad er behovet for udstyr?
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Mgadet kan munde ud i en liste med krav og eonsker
til den nye vogn. Vognmanden og arbejdsmiljorepree-
sentant/chaufferer kan sammen gennemga nye vogne
ud fra listen af ensker og krav. Kender | til vogne, som
taxichaufferer fra andre virksomheder er glade for, s
tag kontakt og prov at fa en aftale om at besigtige og
afprove disse vogne.

Montering af udstyr ved forerpladsen som f.eks. vide-
oovervagning, display mv. skal ske, sa det ikke gar ud
over udsynet og jeres sikkerhed. Handbetjent udstyr,
som hyppigt anvendes, skal placeres, sa det kan be-
tjenes i gode arbejdsstillinger. Det vil sige, uden at |
behgver at bgije jer forover og reekke langt for at né det.
Udstyr betjenes ikke under karsel.

| forhold til faelles indkeb af udstyr som f.eks. taxa-
meter, dan-terminaler mv. skal de involverede vogn-
meends arbejdsmiljgorganisationer samarbejde med
bestillingskontoret om indkabet.

Fordelen ved at inddrage chauffgrerne er, at | er eks-
perter pa jeres arbejde og arbejdsredskaber, biler og
udstyr. Det kan sikre mod fejlindkeb, som kan vaere

dyre bade kort og pa lang sigt. Nar | er inddraget og
der er blevet lyttet til jeres synspunkter, har | ogsa et
starre ejerskab til det nye, der bliver anskaffet.

Lav i feellesskab en indkebspolitik:

- Hvem skal inddrages, nar der skal an-
skaffes nye vogne eller nyt udstyr?

- Hvordan er indkgbsprocessen ved
starre anskaffelser, f.eks. afpragvning for
beslutning?

- Er der szerlige behov, som skal daekke.
Skal vognen f.eks. anvendes til syge-
transport, kersel med funktionshaem-
mede, og hvilke saerlig krav stiller det?

- Hvilke krav, vil vi generelt have opfyldt
i forhold til arbejdsmiljoet og funktiona-
litet?

- Hvilke onsker, har vi?
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Arbejdshygiejne

Du er i kontakt med mange mennesker i lgbet af ar-
bejdsdagen. Kontanter, kreditkort og tasker gar gen-
nem dine haender. Maske hjeelper du ogsa syge men-
nesker ind og ud af vognen. Det kan vaere forbundet
med smitterisiko eller andre seerlige hensyn. Det er
vigtigt, at du vasker dine haender flere gange i lobet
af arbejdsdagen. Det er desuden en god idé, at have
handdesinfektion og handcreme i vognen.

Rengoring af vogn

Det er ofte dig, der stér for rengering af vognen. Bade
den planlagte, og ndr akutte situationer med f.eks. op-
kast opstar. Brug miljavenlige rengaringsmidler. Prin-
cippet er, at du altid skal bruge det mindst farlig ke-
mikalie til den opgaver, der skal lgsesog den mindst
nodvendige masngde. Skan dine haender ved at bruge
handsker. Bruges engangshandsker, smides de veek
efter brug.

Hav altid remedier til akut rengering i bilen. F.eks. kok-
kenrulle, vandflaske, renggringsmiddel og svamp, klu-
de, plasticpose, engangshandsker mv.

Teenkt ogsé pa din arbejdsstilling, nar du stevsuger og
renger vognen. Du kan begraense raekkeafstanden ved
at udfere rengeringen fra alle fire derabninger. Aflast
kroppen ved at stotte pd nakkestotten eller szedet,
mens du ger rent i kabinen.

Lav i feellesskab en politik for renggring af

vognen:

- Hvad er chauffgrens opgaver i forbin-
delse med rengoring?

- Hvad skal vognmanden stille til radig-
hed?

- Hvilke renggringsmidler skal du bruge?

- Hvilke remedier skal der veere i bilen til
akut rengoring?

- Hvordan kan du afvise en kunde?

- Hvordan er reglerne for ekstrabetaling?

- Hvad skal vognmanden veere opmeerk-
som, nar en ny bil skal anskaffes, f.eks.
renggringsvenlig indretning og saede-
materiale?
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Tilrettelaeggelse af arbejdsdagen

AK I A

Arbejdstiden skal tilretteleegges, sa du far en hvileperiode pa mindst
11 sammenhangende timer inden for en hvilken som helst 24 timers
periode. Du ma altsa aldrig arbejde mere end 13 timer indenfor en 24
timers periode.

Inden for hver periode pa 7 degn skal du have et ugentligt fridegn,
der skal ligge i umiddelbar tilslutning til en daglig hvileperiode pa mi-
nimum 11 timer. Det vil sige, at du hver uge skal have en hvileperiode
pa 35 timer (24 timers hviledegn + 11 timers daglig hvileperiode).

Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid beregnet over en periode
pa 4 maneder ma efter gaeldende regler ikke overstige 48 timer inkl.
overarbejde. Ventetid og pauser, som du i forvejen kender laengden
af, teeller ikke med.

Hvis du har natarbejde, skal du tilbydes gratis helbredskontrol. Dette
skal gentages med minimum 3 ars mellemrum.

Natarbejder

Mindst 3 timer af sin daglige arbejdstid i natperioden, eller natarbejde i mindst 300
timer inden for en periode pa 12 maneder.

Se Bekendtgerelse om hvileperiode og fridegn mv.
Beskaeftigelsesministeriets bekendtgerelse nr. 611 af 25. juni 2003

Lov om gennemfgrelse af dele af arbejdstidsdirektivet.
Beskaeftigelsesministeriets lov nr. 896 af 24 august 2004
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Arbejdet som taxichauffer er p4 mange mader et frit
arbejde. Der er fra bdde vognmanden og chaufferens
side gnske om en vis indtjening. Lever du op til det,
har du stor frihed til selv at tilrettelaegge arbejdsdagen.
Du bestemmer selv, hvornar du holder pause, og hvor
leenge pauserne skal vare. | praksis tilpasses pauser
dog i forhold til efterspergslen. Der holdes ikke pause,
nar en sterre fodboldkamp eller koncert slutter. Ar-
bejdsdagene kan blive lange. Og i travle perioder kan
pauserne blive fa. Det er kun dig, der kan sikre, at du
ind i mellem far koblet af fra kerselen. Hold flere pau-
ser i lebet af arbejdsdagen. Og hold mindst en leenge-
revarende pause, hvor du far et ordentligt maltid mad.
Fa strakt og bevaeget kroppen mange gange i lgbet af
arbejdsdagen.

Det er en god idé at tage hensyn til chauffarernes ar-
bejdsmiljg, nar vagter tilretteleegges, og arbejdsopga-
ver fordeles. Og om ngdvendigt tage individuelle hen-
syn.

Brug gerne ventetiden
pa holdepladsen til at
lave streekovelser.

-I 11*‘.:['." -

Se mere i Treen kroppen — gode ovelser til dig, der
karer med passagerer.
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ICASE |
-

ICASE |
|

Solidaritet i arbejdstilrettelaeggelse

Hos et taxifirma har chaufferer og vogn-
maend lavet aftaler for at sikre overholdelse
af 11 timers reglen. Der er etableret en
vagtordning i byen, som alle i firmaet over-
holder. Pa hverdagsneetter er der to vogne
pa gaden. Bestilles en lang tur, ti minutter for
vagten slutter, overlades turen til den kol-
lega, der overtager vagten. Skal der gives
tilladelse til, at flere vogne kerer pa gaden en
nat, er det suveraent de to taxichaufferer, der
er pa vagt, som beslutter dette.

Chauffererne er glade for ordningen, fordi
det er ens vilkar for alle. Man bakker i dag
solidarisk op om aftalen. £ndringen er ikke
sket fra den ene dag til den anden. Det tager
tid, fordi det har veeret et opger med en kul-
tur preeget af, at man er ’sig selv naermest’.

Retfaerdig fordeling af fast korsel

Et storre bestillingskontor/taxifirma har fokus
pé retfeerdighed i fordeling af de gode opga-
ver og vagter. En gang om aret treekkes der
lod om sygetransport og blodtransport, og
er man heldig, vinder man retten til at kere
de ture, nar man har vagt det kommende 4&r.

CASE |
-m

Ingen far kun vagter med mindst
omseaetning

Den starste indtjening som taxichauffer kan
man f& fredag og lgrdag aften og nat. Vag-
tordningen er sammensat s& de chaufforer,
der har fredags- og lerdagsvagt ogsa har
tirsdag, onsdag og torsdag aften og nat. Der
er saledes ingen chauffgrer, der kun far de
indtjeningsgode eller -déarlige vagter.

Vanskelige situationer
med kunder

| arbejdet moder du mange forskellige typer kunder.
Taxichaufferer bliver af og til draget ind i konflikter. |
sjeeldne tilfeelde udsaettes | for trusler og voldelige epi-
soder. Det kan pavirke arbejdsgleeden og i veerste fald,
at man forlader faget

Vanskelige situationer med kunder opstar fra tid til an-
den. Erfaringsmaessigt handler disse situationer typisk
om penge, f.eks. om turens pris, om chaufferen har
kort en omvej. Nogle vanskelige situationer kan fore-
bygges ved at spgrge, om kundens gnsker til ruten, i
videste mulige omfang at f& betaling via kort samt ved
at bede om betalingskort ved turens start.

12

Som taxichauffer kan vanskelige situationer dog ikke
helt undgas. Det er forskelligt, hvad man oplever som
sveert. Situationer du synes er lette at handtere, kan
din kollega opleve som vanskelige. En chauffer fortael-
ler, at han kan tage rigtig meget brok og urimeligheder
fra kunder. Men nar det bliver personligt, feler han sig
ramt.

Kunder skal takles forskelligt. Nogle skal tales efter
munden, andre kan afvaebnes med humor. Det kan
veere ngdvendigt at seette klare graenser for hvordan
man vil tales til. Konflikter undgés bedst, ndr man bru-
ger et venligt tonefald og et glimt i gjet.



A

_ Brug et sprog der forebygger konflikter, hvis der er op-
A treek til konflikt, eller du feler dig chikaneret.
Du skal veere nggtern og bevare fokus pa sagen. Giv

klart udtryk for, at du vil here, hvad kunden har at sige,
men at du vil tales ordentlig til.

Velkommen pa forsiden

En chauffer bruger tit humor for at lette en

darlig stemning. Hun forteeller: e Lyt efter, hvad kunden siger

* Sporg, hvis du ikke forstar, hvad der er problemet

e Vis, at du har hert og forstaet, hvad kunden mener

e Forteel kunden, hvilke lgsninger der er

e Talien venlig tone

e Qvervej, om humor kan lette stemningen, men brug
ikke ironi.

“Jeg fik en tur fra et faengsel med tre los-
ladte. De var vrede og snakken gik: Der
skulle heevnes og der skulle deles teev ud.
Jeg synes, at stemningen var spaendt, og si-
tuationen udviklede sig lidt ubehageligt. Ville
de mon gere alvor af at dele taev ud? For at
lette stemningen sagde jeg med et smil: Kik
op i overvagningskameraet! 'Velkommen pé&
forsiden’. Maendene grinede og stemningen
lettede”.

13



BRANCHEVEJLEDNING JEG KORER TAXI

14

Vold og trusler

Vold og trusler er heldigvis ikke hverdag for taxichauf-
farer. Men der er en risiko for, at du bliver udsat for s&-
vel fysisk som psykisk vold, trusler og chikane. Taxien
karer pa alle tidspunkter pa degnet med mange slags
kunder. Kunder som kan veere fulde, stofpavirkede og
kunder, som har en utilregnelig adfeerd.

Konflikter, der kan udlgse vold og trusler, kan veere
mange. Det kan veere sma episoder med diskussioner,
der udvikler sig mere alvorligt. | sjeeldne tilfeelde ud-
seettes | for voldelige raverier eller sageslas vold, som
er umulig at forudsige.

Folelsesmaessige reaktioner kan komme umiddelbart
efter episoden eller kan vise sig senere. Det er meget
forskelligt fra person til person, hvordan man reagerer.
Det vigtigste er at du laegger meerke til, om du har det
anderledes end du plejer. Tag det alvorligt, hvis kolle-
ger, familie eller venner oplever forandringer i din vae-
remade.

Typiske reaktioner kan veere:
e Utilpashed, rysten, svedtendens og svimmelhed
e Sgvnbesveaer, angst, koncentrationsbesveer
e Tristhed eller vrede.

Det horer ikke med til noget job at
acceptere vold og trusler. Du skal som
chauffor, kollega og vognmand vide,
hvordan du skal forholde dig ved volde-
lige situationer.

Politik for vold og trusler.
En voldspolitik indeholder mal og retningslinjer for:
e Hvordan man forebygger vold og trusler
¢ Hvordan arbejdspladsen tager hdnd om chauf-
faorer, der har veeret udsat for vold og trusler
¢ Hvordan vognmanden vil hdndhaeve og folge op
pa politikken.

Har | ikke en voldspolitik, kan forste skridt veere at tale
om nedenstdende sporgsmal. Det kan ske i arbejds-
miljgorganisationen eller mellem vognmanden og
chauffgrerne.



Hvad er god kundeservice og kommunikation
med kunden?

Hvad er kendetegn pa optreek til vanskelige eller
voldelige situationer?

Hvilken kommunikation, sprog og tone er med til
at nedtrappe konflikter?

Hvad ger jeg, hvis der er optreek til konflikt?

Hvordan kommer jeg i sikkerhed ved voldsomme
episoder?

- Brug af overfaldsalarm og videoovervagning

- Kontakt til bestillingskontoret

- Kontakt til politiet.

Hvad ger vi, hvis en af os bliver udsat for vold
eller trusler?

- Hvad skal jeg selv gore?

- Hvad skal kolleger gore?

- Hvad skal vognmanden gore?

Hvilke muligheder har jeg for hjaelp?

- Hijeelp fra vognmanden

- Krisehjeelp - psykologisk radgivning
- Hijeelp til anmeldelse af arbejdsskade
- Hijeelp til anmeldelse til politi.

Hvad er arbejdsmiljegruppens opgave?

Hvordan leerer vi af de situationer, der opstar, sa
vi kan undga lignende?

Fast rutine med deltagelse i kommunikations- og
konflikthandteringskurser.

Lav ogséa en procedure for afprgvning af alarmen, f.eks.
én gang om ugen. Veelg et tidspunkt med begreenset
eftersporgsel og husk at advisere alarmcentralen.

Hvad kan jeg selv gare i en voldssituation?

Teenk forst og fremmest pa din egen sikkerhed
Tryk pa din alarm

Bliver du udsat for raveri, sa udlever pengene
Seet kunden af, eller ker kunden hen, hvor han/
hun vil. Teenk ikke p&, om du far dine penge for
turen.
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Sikkerheden i hgjsaedet - bade hos
chauffor og vognmand

En chauffer bliver under en tur truet af en
kunde med en pistol til at udlevere penge-
beholdningen. Der er alarm og videoover-
vagning i vognen. | situationen er der akut
fare for chaufferens liv, og han ma reagere
pa stedet. Chauffaren udleverer straks alle
pengene, og kunden forlader vognen. Vogn-
manden havde pa forhand indskaerpet sine
chauffarer, at de skulle udlevere alt, hvis de
blev truet og ikke forsage at afvaerge rove-
riet. Chaufferens sikkerhed gar forud for alt
andet.

Hvis du eller en kollega har vaeret udsat for
vold eller andre traumatiske oplevelser

Hvad gor du selv?

Psykiske reaktioner er sveere at forsta bade for dig selv
og dine omgivelser. Sma aendringer kan vaere tegn pa,
at du er pavirket af det, du har vaeret ude for.

e Tag dine reaktioner alvorligt

e Tag det alvorligt, hvis din familie, kolleger eller
venner synes, at du har eendret dig

e Tal med din vognmand, arbejdsmiljorepraesen-
tant, dine kolleger og din familie. Tag mod hjaelp
— eventuelt professionel hjeelp

¢ F3& hjeelp fra din arbejdsmiljgrepraesentant til at
anmelde arbejdsskaden.

Hvad gor jeg som kollega?

¢ Tag kontakt med din kollega og sperg til oplevel-
sen

e | aeg meerke til, om din kollega aendrer adfaerd.
Det kan veere, at han/hun bliver mere stille og
treekker sig fra kollegerne, er mere opfarende,
eller pa anden made er anderledes

¢ Forteel, hvad du ser og oplever og sperg din
kollega om, hvordan han/hun har det efter epi-
soden. Ofte kan kolleger se, at der er noget galt,
for man selv kan.
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Hvad gor jeg som vognmand? Chaufforens sikkerhed

Der er i dag en meget starre bevagenhed pa sikkerhed
e Hav en voldspolitik og veaer sikker p3, at alle for chauffarer. Det er lovpligtigt at have overvagnings-
chauffarer kender politikken kamera i vognen, og derudover er det en god idé at
e Gor arbejdsmiljg til en fast del af introduktionen have en sikkerhedsalarm. Det har en forebyggende
af nye chauffarer til arbejdet virkning pa kunder, der saoger konflikter. Videoover-
¢ Tag kontakt til den chauffer, der har veeret udsat ~ vagning forebygger ikke den sageslese vold, men kan

for vold eller trusler med det samme Vurder ud vaere med til opklaring af episoderne.

fra samtalen, hvad der mere er brug for

e Send dine chaufferer pa kurser i kommunikation _
og konflikthandtering. Der udbydes lgbende 1- 3 —
dages kurser rettet mod taxichaufferer p4 AMU
centrene

e Sikre dig, at skaden bliver anmeldt efter geel-
dende regler for anmeldelse af arbejdsskader,

Pure frifindelse

En chauffer har en tur med en kvindelig
kunde, som saetter sig pa bagseedet. Efter
turen bliver chaufferen meldt til politiet ankla-
get for kreenkende adfeerd, og sagen matte
efterforskes. Takket veere videoovervagning
med bade lyd og billeder af passager og
chaufferen kunne haendelsesforlgbet fuldt ud
dokumenteres. Optagelserne blev fremlagt

i retten, og chauffgren blev pure frifundet.
Uden optagelserne ville det have veeret ord
mod ord og dermed vanskelig at bevise den
falsk anklage.

Lav i faellesskab en politik for, hvordan |
forebygger og handterer vold og trusler.
Hvis en ansat bliver udsat for et alvorligt
overfald, er det vigtigt, at | lzerer af situa-
tionen. Politikken skal beskrive hvad I gor
for, under og efter en handelse.

Nar konflikter opstar, mens chaufferen hjeelper kunden
med bagage, er det en fordel, at alarmen kan aktiveres
uden for vognen. Ved alarmopkald kan bestillingskon-
toret agere mere malrettet i situationen, hvis de kan
koble lyd ind fra vognen.

Serg for, at have s& fa kontanter i bilen som muligt.
Opfordre kunder til at betale med kort, og bed om
kortet ved turens start. S& begreenser du diskussioner
om turens pris. Gor det synligt, at der ikke er penge at
komme efter.

Beklaedning og fremtoning

Din fremtoning har stor betydning for din sikkerhed.
Kleed dig neutralt i almindelig tej. Veer ren og velsoig-
neret. Uniform signalerer professionalisme og autori-
tet. Det kan have betydning for din sikkerhed.
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Trafiksikkerhed og adfaerd

Jeres arbejdsplads er i trafikken. | er derfor som an-
dre bilister i risiko for at blive involveret i trafikulykker.
Vognmanden skal serge for, at vognen opfylder alle
krav om sikkerhed, og at vognen er vedligeholdt. Som
chauffer er du selv med til at forebygge ulykker ved at
have en god trafikadfaerd og veere frisk og udhvilet, nar
du kerer.

God trafikadfaerd

Hav en politik om god trafikadfaerd hos jer. Et godt ud-
gangspunkt er, at | som chaufferer teenker pa andre
bilister, cyklister og forgaengere som medtrafikanter,
ikke som modtrafikanter.

Beslut i feellesskab, hvordan | vil leve op til politikken.
Som vognmand skal du melde ud, hvordan du vil folge
op pa politikken, og hvilke sanktioner du vil tage i anv-
endelse, hvis politikken ikke overholdes.

Eksempler pa god trafikadfeerd:

e Jeg overholder faerdselsreglerne

e Alle i bilen har sikkerhedsseler pa

o Jeg taler ikke i handholdt mobiltelefon under
korslen

e Jeg lader mig ikke stresse og irritere af forhold,
jeg alligevel ikke kan gere noget ved f.eks.:
- Myldretid
- Trafikkger
- Vejarbejde
- Utalmodige kunder, som forsgger at fa mig til

at forcere korslen.

En trafikpolitik kan ikke erstatte arbejdsgiverens in-
struktions- og tilsynspligt, men kan veere et godt sup-
plement.

God trafikadfeerd er ogsd god reklame for dit firma.
Nar du holder tilbage for fodgeengere og andre bilister,
plejer du dit firmas image.
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Sundhed

Taxichaufforernes arbejdsmiljo og helbred

Taxichaufferer har hgjere risiko for at f& helbredspro-
blemer end gennemsnittet af danske lenmodtagere.
Arbejdsmiljo og livsstil er en del af forklaringen heraf.

Arbejdet som taxichauffer indebaerer mange timers
stillesiddende arbejde. Ind i mellem lofter du bagage,
f.eks. kufferter, barnevogne eller cykler for kunderne.
Kombinationen af at du sidder i en relativt fastlast sid-
destilling, og at du en gang i mellem lgfter tung baga-
ge, belaster ryg, nakke og skuldre. Det kan pa kortere
eller lzengere sigt give smerter og symptomer i musk-
ler og led. Langvarig fysisk inaktivitet er belastende for
hjerte og kredslab.

Sund kost, motion og god sevnrytme vil veere en ud-
fordring, nér man har skaeve og skiftende arbejdstider.
Usund livsstil kan péa leengere sigt ga ud over hjerte,
kredslgb og muskler og led.

Kombinationen af stillesiddende ar-
bejde og manglende motion har en
uheldig virkning pa din sundhed. Det
samme geelder kombinationen af luft-
forurening fra trafikken og rygning.

Livsstil

Skaeve arbejdstider kan gare det van-
skeligt eller umuligt at have normal
sgvnrytme og regelmaessige spiseti-
der. Er du ikke ordentlig udhvilet, gar
det ud over sikkerheden. Manglende
sovn pavirker din reaktionstid. Un-
dersggelser tyder pd, at darlige kost-
vaner ogsa pavirker din reaktionstid.
At holde sig fysisk aktiv er vigtig for
din almene sundhed. Deltagelse i
holdsport kan veere sveert at forene
med et job med skaeve og skiftende arbejdstider.

Kost

Det der derfor seerlig vigtigt, at du som taxichauffer
har fokus pa din sundhed. Spis varieret, groft og grent.
Det geelder ogsa for dig. Serg for at have noget sundt
i vognen, f.eks. aebler, gulergdder, agurk, terret frugt
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og nedder. Sundhedsstyrelsen anbefaler 600 gr. frugt
og gront om dagen. Hovedparten skal vaere grensager.
Hav en boks med skreaellede guleradder, peberfrugt i
strimler, tomater, agurkeskiver i vognen.

Serg ogsa for altid at have vand med. Almindeligt po-
stevand og mineralvand dackker kroppens vaeskebe-
hov uden samtidig at tilfare energi fra sukker og fedt.
Vand fra hanen er rent og indeholder mineraler som
kalk, jod og magnesium. Sgrg for at fa ca. 1,5 liter vee-
ske dagligt. Maengden omfatter ogséa det, du eventuelt
drikker gennem kaffe og te. Begraens forbruget af so-
davand, der har et hgjt indhold af sukker.

Du kan have en kgletaske med i bilen til vand, en sund
madpakke, frugt og grent. Let adgang til sund mad
ger, at du ikke sé let bliver fristet til at kabe en hotdog
eller en chokoladebar.

Vognmanden og bestillingskontoret kan stotte op om
din sundhed ved at have frokoststue med keleskab og
andre kokkenfaciliteter. | kan styrke jeres sociale fael-
lesskab ved at spise sammen. Det kollegiale har ogsa
betydning for din sundhed. Sammen kan | ogsé lave
sma konkurrencer om, hvem der har den ’'grenneste’
madpakke, bedste idéer til sund madpakke mv.
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Sundhedsstyrelsens 8 kostrad

1. Spis mere frugt og gront - 6 om dagen

2. Spis fisk og fiskepalaeg - flere gange
om ugen

3. Spis kartofler, ris eller pasta og groft
brod hver dag

4. Spar pa sukker

5. Spar pa fedtet

6. Spis varieret

7. Sluk torsten i vand

8. Vaer fysisk aktiv.

Motion

Som taxichauffer er du fysisk inaktivt sterstedelen af
arbejdstiden. Sundhedsstyrelse anbefaler minimum 30
minutters fysisk aktivitet hver dag, hvor pulsen kommer
op, og du bliver forpustet. Indarbejd rutiner, hvor du far
sa meget bevaegelse ind i hverdagen som muligt. G&
f.eks. ind og hent kunden frem for at blive siddende i
bilen. Det er ogsa god kundeservice. Tag trapperne i
stedet for elevatoren. Lav en aftale med dig selv om, at
f.eks. alt under 4. etage skal tages pa trapperne.

Selv om du har indarbejdet gode arbejdsrutiner, er
det sjaeldent nok. Det er godt for din sundhed, at du
en gang i mellem far sved pa panden. God kondition
forebygger hjerte-/karsygdomme. Motionsformer med
hgjt tempo @ger kondien, f.eks. lgb, cykling, boldspil
og nogle typer gymnastik.

Dyrk den sport eller motionsform, du synes er sjov.
Dyrk den gerne sammen med andre. Det gor det let-
tere at holde fast i motionen, nar man har en aftale
med andre. Er du ansat i et starre taxifirma, kan | ma-
ske finde ud af noget sammen, bordtennis, lgbeklub
eller fodbold.

Fysiske avelser kan ogsa vaere med til at gge din sund-
hed. Og har du smerter i muskel og led, kan fysiske
ovelser ofte afhjeelpe smerterne. P4 Pension Dan-
marks hjemmeside finder du nogle enkle ovelser for
chaufferer, som er tilpasset jeres arbejde. Der er ovel-
ser for nakke, skuldre, leend, lar og ben/fadder.

Vognmand eller bestillingskontor kan veere med til at
statte op om chaufferernes sundhed ved f.eks. at mel-
de arbejdspladsen til lokale sports- og motionsaktivi-
teter eller give tilskud til fitnessordninger, fysioterapeut
mv. Bestillingskontoret kan indrettes med bordtennis-
bord, kondicykel mv.
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Henvisninger

At-vejledning D.4.3, Vold i forbindelse med arbejdets udferelse.
Grove overfald pa taxichaufferer i 2010, Nyhedsbrev 3F, 3. august 2010
Arbejdstilsynet — arbejdsmiljovejviser nr. 30 — Transport af passagerer

Bekendtgerelse om taxikersel m.v — Trafikministeriets bekendtgerelse nr. 220 af
31 marts 2000 med de endringer der er fremkommet til om med 1. januar 2007.

www.sundvej.dk
www.sikkertrafik.dk

Helbred som indikator for arbejdsmiljgpavirkninger, Nationalt Forskningscenter for
Arbejdsmiljg 2000

Kortleegning af risiko for cancer (1970-2003) blandt ansatte indenfor bus, taxi og
vognmandsvirksomheder samt flytteforretninger, postvaesenet og renovation i

Danmark, Kreeftens Bekaampelse 2008

Bekendtgerelse om samarbejde om sikkerhed og sundhed. Arbejdstilsynets
bekendtgerelse nr. 1181 af 15. oktober 2010

Bekendtgerelse om samarbejde om arbejdets udfarelse. Arbejdstilsynets
bekendtgerelse nr. 559 af 17. juni 2004

Bekendtgorelse af lov om gennemforelse af dele af arbejdstidsdirektivet
Kom godt ud af uenigheden, Branchearbejdsmiljgradet for transport og engros
Forerpladsens indretning, Branchearbejdsmiljgradet for transport og engros

Helkropsvibrationer indenfor transportomradet, Branchearbejdsmiljeradet for
transport og engros

10 gode rad om arbejde med kemikalier, Branchearbejdsmiljerad for service-
og tjenesteydelser

www.pension.dk

Bliv kareklar igen efter en voldsom haendelse, Branchearbejdsmiljeradet for
transport og engros
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Branchevejledningen kan bestilles af organisationernes medlemmer gennem
egen organisation eller downloades fra www.bartransportogengros.dk

Faellessekretariatet
Hannemanns Allé 25
2300 Kagbenhavn S
TIf.: 33 77 33 77

Arbejdsgiversekretariatet
Hannemanns Allé 25

2300 Kegbenhavn S

TIf.: 3377 3377

Arbejdstagersekretariatet
Kampmannsgade 4

1790 Kebenhavn V

TIf.: 70 300 300

Arbejdsledersekretariatet
Vermlandsgade 65

2300 Kgbenhavn S

TIf.: 32 83 32 83

Arbejdstilsynet
Postboks 1228
0900 Kgbenhavn C
TIf.: 70 12 12 88
www.at.dk

Branchevejledningen kan kaobes
gennem

Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljo

Lerso Parkallé 105

2100 Kgbenhavn @

TIf.: 39 16 52 30
www.arbejdsmiljobutikken.dk

Branchearbejdsmiljoradet
for transport og engros

www.bartransport.dk
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