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Om vejledningen

Denne branchevejledning henvender sig til alle
chaufferer, der udferer erhvervsmeessig trans-

port af kerestolsbrugere og andre bevagelses-
haemmede.

Vejledningen tager fat pa en reekke forhold,
der kan vaere med til at forbedre chauffegrernes
arbejdsmiljo og forhindre arbejdsskader og
ulykker.

Den udtrykker branchens anbefalinger til et
godt arbejdsmilje.

Arbejdstilsynet har haft vejledningen til gen-

Indhold og opbygning

Vejledningen er bygget op, s& den falger
arbejdsmiljgforhold ved de enkelte opgaver i
det typiske korselsforlgb. Bagest er der hen-
visninger og links til steder, hvor du kan f& flere
oplysninger.

Figuren nedenfor illustrerer turforlebet, og hvor
de enkelte emner er omtalt i vejledningen.

Tilbagemelding
* Bru

g
arbejdsmiljoorganisationen

Aflevering
* Som afhentning

Uddannelse og
instruktion

nemsyn og finder, at indholdet i den er i over-
ensstemmelse med arbejdsmiljglovgivningen.
Arbejdstilsynet har alene vurderet vejledningen,
som den foreligger, og har ikke taget stilling

til, om den daekker samtlige relevante emner
inden for det padgaeldende omrade.

Korsel
* Bilens lift
* Indretning og plads
* Fastspaending
* Seerlige handicaps/ledsager
* Arbejdshygiejne
* Komfortabel korsel

mere at vide

Her kan du fa

Korselsplanlaegning
* Pauser
* Velfzerdsforanstaltninger
Afhentning * Den enkelte tur

« Bilens placering * Arbejdstej og fodtoj
* Adgangsforhold

* Passagerens funktionsniveau

* Kommunikation med passager

* Vurdering af loft, skub og traek

* Fysisk handtering af person

* Transport pa trapper og trin
* Tekniske hjeelpemidler,

For hvert trin i turforlebet beskriver vi de for-
hold, du som chauffer skal undersgge og




forholde dig til for at sikre et godt arbejdsmilje.
Sidst i vejledningen finder du et afsnit om
uddannelse og instruktion.

Chaufferens arbejdsmiljo

Omkring 5000 chauffarer arbejder dagligt med
at transportere kgrestolsbrugere og andre bern
og voksne med handicap til:

- institution, skole eller arbejdsplads
- dagcenter eller pa besgg, udflugt
- undersggelse og behandling.

Arbejdet kan forega i darlige arbejdsstillinger,
og der kan opsté ergonomiske belastninger
som tunge lgft og forflytninger ved afhentning
og aflevering af passagererne med risiko for
arbejdsulykker og -skader. Det geelder iseer,
nar:

- der er darlige adgangsforhold
- bilens indretning og udstyr er uegnet
- foret er darligt

- passageren beveeger sig eller agerer uventet.

Opgaverne kan indebaere uventede situationer,
som kan fare til tidspres. Der kan ogsa opsta
konflikter eller vanskelige situationer som for
eksempel, hvis passageren har sveert ved at
kommunikere.

Som chauffer arbejder du ogsé i forskellige
temperaturer under karsel i den opvarmede bil
og udendars, ndr passageren assisteres til og
fra bilen.

Da arbejdet bestar i at yde service for menne-
sker og som regel udferes alene, opstar der
situationer, hvor du kan fgle dig presset til at
tilsidesaette dit arbejdsmiljg af hensyn til pas-
sagerens komfort.

Som chauffer skal du have en klar forstaelse af,
hvad du ma og ikke ma i forhold til Arbejds-
miljoloven og Faerdselsloven. Arbejdsgiveren
oplyser dig om de procedurer, du skal falge i
forskellige situationer.

Det er en god idé, hvis virksomheden nedskri-
ver disse i en virksomhedspolitik, der angiver,
hvordan du skal forholde dig og handle i kon-
krete situationer.



Om virksomhedspolitikker:

Det er altid en god idé at have nedskrevet
virksomhedens politikker pa forskellige omra-
der. Det kan veere med til at sende et godt
signal til omgivelserne, ikke mindst til kon-
traktpartnere. Gode og enkle retningslinier
kan desuden vaere med til at imedega og lose
potentielle konflikter og uoverensstemmelser
internt i virksomheden

Der er ingen facitliste for, hvad der skal laves
politikker for og ej heller for, hvad disse skal

indeholde. Principielt kan der laves politikker
for alt, hvad man matte eonske.

En politik er ofte en enkel beskrivelse af det,
vi gor i dagligdagen eller rettere sagt, det vi
gerne ville gore for at gore det optimale. Det
er vigtigt, at politikkerne angiver, hvordan du
skal forholde dig i seerlige situationer som for
eksempel ved manglende snerydning pa en
afhentningsadresse.

Det er vigtigt, at bade chauffer og vognmand
foler "ejerskab” for politikkerne, ellers virker
de ikke. Derfor er det naturligt, at politikkerne
droftes i henholdsvis samarbejds- og arbejds-
miljoorganisation.

Nér man har lavet politikker pa et omrade, er
det afgorende, at alle i virksomheden falger de
naevnte retningslinier ogséa ved travihed. Hvis
ikke kan virksomheden miste agtelse og tro-
veerdighed.



Eksempler pa emner i en virksomheds-
politik
¢ Trafiksikkerhedspolitik:
- Det at veere professionel chauffor -
hensynsfuld kersel, image pleje
- Brug af mobiltelefon eller andet distrahe-
rende under korsel
- Glatfereuddannelse og begraensninger
ved vinterkorsel.
* Arbejdsmiljepolitik:
- Organisering af arbejdsmiljoarbejdet
- Udarbejdelse af APV
- Inddragelse af medarbejdere ved indkeb af
biler og materiel samt ved om- og
tilbygning mv.
- Sundhedsfremmende foranstaltninger
- Ulykkesanalyse og forebyggelse.
¢ Miljepolitik:
- Tomgangskorsel
- @konomikearsel
- Braendstofforbrug
- Gronne indkeb.
¢ Personalepolitik:
- Ferieforhold
- Procedurer ved sygdom og andet fravaer
- Privat brug af virksomhedens faciliteter.
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Karselsplanlaegning

Keorselsopgaverne udbydes af forskellige kun-
der, herunder kommuner og offentlige insti-
tutioner for udviklingshaeemmede bern eller
voksne, sygehuse eller private. Opgaverne kan
ogsa vaere udbudt af et andet kerselsfirma ved
manglende kapacitet.

Inden du starter kerslen, skal du tjekke koreto-

jet, og at de ngdvendige tekniske hjaelpemidler

er til stede og i orden, sa dit arbejde kan forega
sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Pauser

Hvis du ikke har et fast turforlgb med indbyg-
gede pauser, er det vigtigt at tjekke, at planen
giver ”luft” til pauser, herunder spisepause og
pauser med mulighed for toiletbesag.




Velfeerdsforanstaltninger

Nar du karer efter en fast ruteplan, skal det
fremga, hvor pauserne kan holdes, s det er
muligt at benytte toilet og handvask.

Arbejdsgiveren skal sikre, at der undervejs er
adgang til toilet og handvask. Er der ikke direkte
adgang til handvask, kan handvask foretages
ved at medbringe en dunk med frisk vand samt
kakkenrulle, eller vadservietter/andet egnet.
Droft i arbejdsmiljgorganisationen hvilken los-
ning som er mest hensigtsmaessig for jer. Husk
nar du vasker/renger dine heender hyppigt, bli-
ver huden sérbar, hvorfor du ogsa skal anvende
egnet handcreme.

Hvis du har spisepause, skal arbejdsgiveren
anvise et spisested. Du kan anvises spiseplads
i koretgjet, safremt det har de ne@dvendige faci-
liteter og er indrettet hertil.

Den enkelte tur

For du begynder en ny tur, ber du afklare,

om du har de vaesentligste oplysninger om
bestemmelsesstedet. Det er vigtigt at vide, om

stedet er i gadeplan, har trapper eller elevator
og om der er behov for tekniske hjeelpemidler,
herunder trappemaskine.

Du skal have mulighed for at kontakte plan-
leegningskontoret per telefon og ved radio, hvis
oplysningerne er mangelfulde, eller der er pro-
blemer med afhentningen.

Der kan ogsé opsta en situation, hvor du har
behov for rad og hjeelp til at handtere eller
afklare en uoverensstemmelse med en passa-
ger. Du kan ogsd komme ud i en situation, hvor
du ikke kan forlade passageren. Derfor skal

du have mulighed for at ringe fra det sted, du
befinder dig, ogsé inde i passagerens lejlighed.

Arbejdstgj og fodtgj

Der er risiko for at fa fedderne i klemme, nar
bilens lift saenkes eller under transport med
trappemaskine. Du skal derfor have udleveret
og bruge egnet sikkerhedsfodtgj. Fodtojet skal
veere skridsikkert.

Det kan veere sveert at tilpasse sig de forskel-



lige temperaturer. Arbejdstgejet ber omfatte en mer fra, s& du er genkendelig for passageren.
varm arbejdsjakke, som du kan tage pa uden-

ders. Muskler og led fungerer bedst, nar de er Séafremt der foregar arbejde over cykelsti og
opvarmede. For at minimere risiko for skader er vej, skal du beere seerlig arbejdsbekleedning,
det vigtigt at undga leengere tids afkeling. som opfylder Arbejdstilsynets krav om refleks-
Det er en fordel, at du har firmatgj pa eventuelt taj som for eksempel en advarselsvest.

suppleret med ID-kort. Det viser, hvor du kom-




Afhentning

Bilens placering ved af- og pastigning

Du ber parkere bilen sé teet pa bestemmelses-
stedet som muligt for dermed at afkorte trans-
portvejen. Hvor det er muligt og lovligt, skal
bilen parkeres, sa transport over veje og cykel-
stier undgas, og sa passageren nemt kan stige
ind og ud af bilen. Transporterer du en kere-
stolsbruger, skal bilen parkeres, s& der er god
plads til at mangvrere kegrestolen og anvende
liften.

Adgangsforhold

Nar du ankommer til bestemmelsesstedet, er
det vigtigt at orientere sig om adgangsforhol-
dene, nar du henter og bringer passageren.
Det er vigtigt at vide, om der er elevator eller
trapper og herunder trinenes art og belagning
af hensyn til muligheden for at anvende trap-
pemaskine.

Orienter dig lobende om transportvejen for at
sikre, at der ikke er forhindringer som trin eller
smalle passager undervejs. | sne og frost er der
seerligt risiko for ulykker og uventede belastnin-

ger ved manuel transport af passageren. Hvis
adgangsvejen er glat eksempelvis pa grund af
blade, fugt, sne eller is, og transporten ikke kan
gennemfgres forsvarligt, bar du kontakte kor-
selsplanlaeggeren.

Passagerens funktionsniveau

For at du kan anvende det bedst egnede
udstyr til opgaven, er det vigtigt at veere
opmeerksom pa:

e passagerens behov for hjeelp

e passagerens evne til at kommunikere

® om passageren er kgrestolsbruger, og/eller
skal have rollator eller andre hjeelpemidler
med

® korestolens type, starrelse og veegt

* om passageren har ledsager med.

Vaer opmaerksom p4, at passagerens behov for
hjeelp kan adskille sig fra oplysningerne.

Kommunikation med passager
En del personer med handicap har vanskeligt



ved at kommunikere. De kan have sveert ved
at udtrykke sig eller opfatte og forsta andre.
Det gaelder nogle demente, personer med lam-
melser eller fysisk eller psykisk udviklingshaem-
mede barn eller voksne. Nogle af disse kan
reagere med vrede i situationer, hvor de ikke
kan forsta eller gare sig forstaelige.

Hvis chauffer og passager har sveert ved at
kommunikere med hinanden, kan der opsta
konflikter eller vanskelige situationer.

Du bgr informeres, hvis passageren har kom-
munikationsbesveer for bedre at kunne forsta
og héndtere situationen og undga ubehagelige
situationer for begge parter.

Hvis du ofte har at gere med specielle grupper
af handicappede, der typisk har besvaer med
at kommunikere, som for eksempel barn med
handicap, ber du have instruktion eller uddan-
nelse malrettet de grupper.

Hvis en passager stiller spargsmal til eller
direkte modsaetter sig de procedurer, du skal

folge, er det vigtigt, at du fastholder procedu-
ren og forklarer passageren hvorfor. Det gaelder
for eksempel, hvis passageren modseetter sig
brug af trappemaskine.

Fysisk handtering af personen

Der er altid risiko for ulykker og overbelastning,
nar man leegger krop til for at flytte eller hand-
tere personer. Det kan fore til lidelser i bevae-
geapparatet og pa leengere sigt til nedslidning.
Det kan ske, hvis passageren er usikker eller
ikke falger chaufferens bevaegelse. Det kan
ogsa ske, hvis en passager, der er gangbesvae-
ret, er ved at falde og chauffaren griber fat i
personen for at afvaerge faldet.

Lad ikke passageren tage fat i dig, nar du hjeel-
per vedkommende med at flytte sig.

Risikoen i forbindelse med handtering af perso-
ner skal altid vurderes.



Den fysiske belastning og den risiko, som
du udseettes for ved handtering af personer,
afhaenger af:

¢ planleegning og tilrettelaeggelse af arbejdet
e personen, der skal hjaelpes

e instruktion og opleering

¢ arbejdsstedets indretning

e tekniske hjaelpemidler.

Det er vigtigt, at du lader passageren gere sa
meget som muligt selv. Hvis passageren selv
kan flytte sig over i kgrestolen og er parat, nar
du kommer, s er det en hjeelp. Hvis der er
behov for mere end let statte af personen, skal
der anvendes tekniske hjaelpemidler.

Ved transport af kgrestolspassagerer pé trap-
per med mere end et trin, skal der altid bruges
trappemaskine eller lift.




Forflytning

Hvis karestolsbrugeren skal have hjeelp til at
komme til og fra kerestolen, skal du vurdere risi-
koen og anvende hjaelpemidler og arbejdsteknik,
sa risikoen for overbelastning minimeres.

Hvis passageren ikke selv kan stette pa bene-
ne, skal du ikke patage dig opgaven med at fa
passageren over i karestolen, med mindre du
bruger lift og er instrueret i brugen. Opgaver
med at stotte og forflytte passagerer ma kun
udferes, hvor der er fuld stédhgjde.

Kan passageren stotte p& benene, kan du
bruge forflytningsteknik, hvor du hjaelper pas-
sageren over i stolen ved med let stotte at
glide, dreje, vende, skubbe eller traekke i stedet
for at lafte. Indebeerer dit job forflytninger af
personer med handicap, skal du have instruk-
tion i forflytningsteknik.
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Vurdering af loft, skub og traek

Det kan veere sveert at vurdere graensen for,
hvor meget man ber lzegge krop til ved loft,
skub og treek. Der kan endvidere henvises
til At-vejledning D.3.3. om forflytning, loft og
anden manuel handtering af personer.

ca. 30 cm
3/4 armsafstand

Teet ved krop
Underarmsafstand

50 kg

30 kg

15 kg
11 kg
7 kg
3 kg




Arbejdstilsynet har udgivet en vejledning om
vurdering af belastningen ved lgft, skub og
treek.

Folgende tommelfingerregler kan bruges:

Manuel loft og baering

Manuel loft eller baering af personer over 30 kg.
ma ikke finde sted, da den fysiske belastning
er for stor, ogsa selv om to lafter samtidigt.

Let stotte eller lav veegt

Opgaven kan udfgres ved brug af heender eller
arme. Dette er normalt ikke sundhedsskadeligt
og svarer til det granne omrade i skemaet pa
side 11.

Hvis barnet vejer ca. 40 kg., og benet vejer ca. 6,5
kg., regnes dette for acceptabelt under hensigts-
meessige forhold.




Middel stotte eller veegt

Chauffgren méa bruge bade arme og overkrop
for at udfere opgaven. Opgaven kan veere
sundhedsskadelig, og der bgr anvendes tekni-
ske hjeelpemidler. (Det gule omrade i skemaet
pa side 11).

Helt generelt skal egnede tekniske hjeelpemid-
ler bruges, nar det er muligt og hensigtsmaes-
sigt, og altid nar personforflytning indebaerer
fare for sikkerhed eller sundhed. Er det ikke
muligt, skal der traeffes effektive foranstaltnin-
ger til imadegéelse af risikoen.

Nar en chauffer stetter en person, der gdr med stok,
kan han risikere, at skulle holde igen med overkrop-
pen, hvis personen bliver svimmel. Benytter perso-
nen derimod gangstativ eller rollator, kan chaufferen
undgé at stotte personen.

Hvis personen er ved at falde, ber du ikke gribe
personen, men lade personen glide langsomt
ned.




Kraftig stotte eller hgj veegt (30 kg. og der-
over) i underarmsafstand

Chauffgren ma bruge hele kroppen for at udfe-
re opgaven. Manuel udferelse af opgaven er
klart sundhedsskadelig og kraever altid brug af
tekniske hjeelpemidler. (Redt omrade i skemaet
pa side 11).

Et barn med handicap kan ikke selv stige op i bilen,
og chauffaren ma ikke lofte barnet. Men med en lille
taburet, kan barnet selv g op i bilen.




Skub og treek

Ved skub og treek af personer i karestol er der
risiko for overbelastninger eller skader, isaer
hvis underlaget er bladt, glat eller skrat eller
hvis kerestolens deek ikke er pumpet tilstraek-
keligt op.

Transportvejen skal have fast underlag. Undga
skub og treek af kgrestolen gennem graes eller
blagdt grus, da det er meget tungt og giver
risiko for rygskade.

Du ber altid sikre, at der er Iuft i kerestolens
daek. Det er en god idé at have en lille kom-
pressor i bilen.

Pa skra ramper eller adgangsveje ber du undga
at skubbe eller treekke personer i karestol, hvis
haeldningen er mere end 2 cm. pr. meter eller
hvis vaegten af kerestol med passager er over
200 kg. Ved udligning af mindre niveauspring
kan en haeldning pa 5 cm. pr. meter accepte-
res, safremt haeldningens lsengde er kortere
end karestolen.

Transport pa trapper og trin
Transport af karestolspassager pa trapper skal
altid foregd med brug af trappemaskine eller




safremt trappen og eller afsatserne er meget
trange, og chaufferen ikke er sikker p4, at

den medbragte trappemaskine kan komme
omkring, bear transporten ikke udferes, og kor-
selsplanlaeggeren kontaktes. Hvis det er kore-
stolsbrugerens bopeel, ber der findes andre
lesninger for eksempel opsaetning af trappelift
med lad til kerestol.

Tekniske hjaelpemidler

Korestolen

Der findes forskellige typer kerestole enten
manuelt drevne eller elkgrestole.

Starrelsen pa kerestolen kan variere meget.
En kerestol i standardmal med passager fyl-
der 80x120 cm. Er passageren stor eller har
en speciel kerestol, kan kgrestolen godt veere

bredere og/eller laengere. Nogle karestole f.eks.

komfortkerestole, hvor ryggen kan laegges ned,
kan have en leengde pa 150 cm.

Trappemaskiner og lifte

Til brug for transport af handicappede i kore-
stol, er der udviklet forskellige tekniske hjaelpe-
midler, herunder trappemaskiner og trappelifte.

Tekniske hjeelpemidler skal leve op til
Arbejdstilsynets bekendtgerelse om indretning
af tekniske hjeelpemidler.

Det betyder, at der til hjeelpemidlet skal veere
en brugsanvisning med oplysninger om
begraensninger i brugen.




Trappemaskiner

Der findes to hovedtyper af trappemaskiner.
Den ene giver personen med handicap mulig-
hed for at blive i sin egen kerestol under trans-
porten. Den anden indebeerer, at personen skal
flyttes over i en "selvkgrende” karestol.

For at undga forflytning af en passager med
handicap, ber du bruge en trappemaskine med
kerestolslad, hvor passageren har mulighed for
at sidde i sin egen kgrestol.

Man skal veere opmeerksom p4a, at mange
korestolsbrugere ikke kan forflyttes fra sin
karestol pa grund af smerter, inkontinens ved
loft, mv.

| tilfeelde hvor kerestolen ikke passer til trap-
pemaskinen, ber du have mulighed for at
anvende en medbragt kerestol. Passageren
skal da kunne stgtte pa benene, sa forflytning
kan udfgres forsvarligt.




Der skal veaere en brugsanvisning til trappema-
skinen i bilen (se afsnittet om trappemaskiner
og lifte). Som chauffer skal du veere seerlig
opmeerksom p4, hvilke typer kerestole maski-
nen er beregnet til og trappemaskinens vaegt-
begraensning.

Safremt du vurderer, at kerestol med person
overstiger trappemaskinens vaegtgraenser, skal
du ikke gennemfare transporten.

Elkarestole er tungere og kan ikke transporte-
res med almindelig trappemaskine. Der findes
dog specielle trappemaskiner, som kan anven-
des til elkgrestole.

Trappelifte

Hvis trappemaskine ikke kan anvendes pa
grund af pladsmangel eller vaegtbegraensning,
kan trappelifte anvendes.

Trappelifte findes i forskellige udgaver og fin-
des blandt andet pa offentligt tilgeengelige
steder. Hvis en trappelift skal anvendes, skal
du veere bekendt med, hvordan den benyttes.
Dersom passager ikke er i stand til at betjene
liften, skal du veere instrueret i, hvordan lifte
anvendes.
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Korsel

Bilens lift

Nar du transporterer kerestolsbrugere, skal
bilen veere udstyret med en lift, som overholder
kravene i Detailforskrifter for koretgjer. Lose
slisker eller ramper ma ikke bruges, da de er
usikre, oftest er alt for stejle, og der er risiko for
arbejdsskader.

Det er vigtigt, at disponere pladsen pa liftens
platform, sa bade kegrestol og chauffar kan
veere der pa samme tid. Det forhindrer, at du
ma skubbe kgrestolen ind i bilen i en akavet
arbejdsstilling eller utilsigtet traeder baglaens
ned af liften.

Karestolen skal lases, mens platformen hejses
eller seenkes for at undga, at kerestolen ruller
under beveegelsen og er til fare for chauffer og
passager. Ved placering af kgrestolsbruger pa
liften skal man frem mod vognbunden veere
opmaerksom pa pladskrav til kerestolspassa-
gerens fodstykker og fodder i forhold til liftens
udformning og bevaegelse.




Indretning og plads

Du ma veere opmaerksom p4a, hvilke typer kare-
stole der er plads til i bilen og hvor mange.
Mange biler har plads til to kerestole i stan-
dardmal, mens der kun er plads til en komfort-
karestol eller en elkgrestol, der er storre.

Fastspaending af kaerestolen til bilens bund
foregar ofte i akavede og vredne arbejdsstillin-
ger, foroverbgjet, knaelende eller hugsiddende.
Hvis der ikke er tilstreekkelig plads rundt om
korestolen, er chaufferen oftest ngdt til at sno
sig og vride i ryggen. Om muligt ber du flytte
saeder eller andet, sa der bliver den forngdne
plads. | nogle tilfeelde kan det begraense bilens
anvendelsesmuligheder.

Fastspaending

Passageren skal have sikkerhedssele pa.
Karestol og lose genstande skal veere forsvar-
ligt fastspaendt under kerslen.




Fastspaending af korestol

Karestole skal fastspeendes til koretgjets kaore-
stolsbeslag i bilens bund. Det kan geres ved
brug af fastspeendingsstropper eller andet god-
kendt udstyr. Anvisningen fra leveranderen af
fastspaendingsudstyret skal altid folges.

Pa fastspaendingsudstyr, der ligner sikkerheds-
seler, kan man pa forhand treekke krogen ud,
sa man ikke skal raekke s langt.

Stramning af selen sker med automatisk
opstramning, s& man ikke skal bruge kraft pa
at stramme selen til. Bespaendinger med don-
kraft kan ikke anbefales.

Godkendt fastspaendingsudstyr har normalt en
greense for kerestolens egenvaegt pa 85 kg.,
men kan fas til tungere emner. Du skal veere
opmeerksom p4a, at nogle elektriske kerestole
vejer mere (ca. 300 kg. med passager) og
derfor kreever fastspaendingsudstyr godkendt
hertil.
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Korestole skal fastspaendes ved 4 fastgerings-
punkter: 2 foran og 2 bagpa. Har leveranderen
overholdt sin pligt, er kerestolen maerket med,
hvor fastspaendingsudstyret skal placeres.

For elscootere, der ikke er udstyret med 4 fast-

spaendingspunkter, findes der godkendt sele-
udstyr, som kan anvendes til fastspaending.

Da 3-hjulede koretojer generelt er ustabile, er
der risiko for, at keretgjet veelter under karslen.
Hvis det er muligt, ber man sgrge for, at passa-
geren flytter sig over pa et passagerssede. Det
gaelder ogsa for kerestole, der ikke kan spaen-
des fast ved 4 punkter.

22

Fastspaending af passager
Karestolspassageren skal normalt anvende
trepunktssele til fastspaending. Chaufferen
skal altid felge anvisningen fra leverandgren af
fastspaendingssystemet. Selen skal anbringes
hensigtsmeessigt pa kerestolsbrugerens krop.
Selen skal veere solidt fastgjort til keretgjet i
alle biler indregistreret efter 1.4.2001.



LIRS  Instruktion ne. 1 - Treek og skub

Nar du fastspander en kerestol

Det kan veere belastende for kroppen at fastspande en korestol 1 en minibusy
storvegns taxi. Her Tar du nogle gode rad til, hvordan du ger det bedst.
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Parkér 53 plant som muligt og Vipl#ten lidt op og ger igang Aflast ryggen. tot med den

ene hand, hvis du bar lang

ng al skubbe
Laen dig farover o

fiytte din vaegt fra ba

sarg for god plads omkring lifren, s

raekkeafstand

torreste fod

Forbered fastipending af Wi | Qg

Skab plads Tl en god

forreste
og beclag med

sikkerhedsbarlte.

karestol M arser

arbaepdsatilling
selebes|a

Sevideo pd www.bevarryggen.dk/persontransportpaavej

samime

retning, ndr du fastspander seler.

PERSONTRANSPORT PA VEJ

HUSK!

¥ Parker sa du har minimum 2 meter fri plads bag nedslaat lift

» Klarger forst bilen si du har god plads

 Montér de forreste seleholdere og sikkerhedsbalte inden du
henter kerestalen

b Mangler der luft i daekkene, er den tung at traskke og skubbe

b Stet med den ene hand, hvis du skal rekke lang!t

» Undgd vrid i ryggen - hold naese og skonaeser | samme retning

Branchevejledninger

Pa bevarryggen.dk kan | finde film om fastspaending af kerestole og faktaark.
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Mindre personer eller personer med saerlige
lidelser kan fastspaendes ved hjeelp af saede-
pude eller eventuelt med hoftesele.

Som chauffer kan du undtagelsesvist komme
ud for, at passageren modsaetter sig kravet
om fastspaending. Manglende fastspaending
kan medfare fatale folger for bade chauffer og
korestolsbruger og for de gvrige passagerer
ved en hard opbremsning eller ved en faerd-
selsulykke. For karestolsbrugeren og avrige
passagerer skal man veere opmaerksom p3, at
selv lette opbremsninger kan blive fatale, da
mange ikke kan stemme imod. Du ber derfor
ikke undlade fastspaending af passageren, med
mindre denne af en laege er fritaget for anven-
delse af sikkerhedssele. Du kan kraeve at se
lzegeattesten.

Fastspaending af gvrige genstande

Ved transport af handicappede er der ofte
behov for at medtage passagerens gangred-
skaber og @vrige udstyr. For at undga skader i
forbindelse med en hard opbremsning skal alle
lose genstande speendes fast eller anbringes i
en aflukket kasse.
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Seerlige handicaps/ledsager

Nogle syge eller handicappede kan have saer-
lige behov for opmeerksomhed eller pleje under
korslen. Det geelder for eksempel, hvis pas-
sageren skal have ilt. | disse tilfeelde ber pas-
sageren ledsages af en person, der kan betjene
udstyret.

Visse typer handicaps kan medfgre lejligheds-
vise krampeanfald. Du ber vide, hvordan du
skal agere i disse tilfeelde og i gvrigt kunne yde
forstehjeelp.

Arbejdshygiejne

Som chauffer er du i fysisk kontakt med mange
personer. Det er vigtigt, at du begraenser
spredning af bakterier og smitte af hensyn til
dig selv og de gvrige passagerer. Det gor du
ved at vaske haender eller anvende vadserviet-
ter, nar du har handteret personer.

Hvis du skal udfgre siddende patienttrans-
port, skal sygehuset oplyse, hvis patienten er
i behandling med kemoterapi. Hvis patienten
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kaster op, skal du bruge engangshandsker og
engangsdragt, nar du fierner opkast. Det er
vigtigt, at din arbejdsgiver har en fast proce-
dure herfor, og at du er instrueret i, hvordan
rengering og fiernelse af opkast handteres.
Tilsvarende geelder ved rengering efter passa-
gerer med for eksempel inkontinens.

Forurenet tgj og genstande rengeres eller
udskiftes. Hvis bilen er forurenet, skal den ren-
gores, for karslen fortseettes.

Det er vigtigt, at du efterfelgende vasker haen-
der.

Komfortabel korsel

Som chauffer skal du kere hensynsfuldt og
veere opmaerksom pa, at kerestolen ikke

har den samme affjedring som ferersaedet.
Passageren kan have nedsat kraft og mang-
lende balance og kan dermed opleve bump og
sving som en belastning.

Chauffgren skal derfor tage de ngdvendige



Aflevering

hensyn for at gare korslen sa behagelig som
mulig for passageren. Det betyder, at karslen
skal udferes s& glidende som muligt.

“En passager, der ikke har lagt maerke til kars-
len, har kert med den professionelle chauffor”.

”Husk, du bestemmer altid, hvor hurtigt du
accelererer, men det er ikke altid, du selv far
lov at bestemme, hvor hurtigt du skal stoppe”.

Aflevering

Ligesom pa afhentningsstedet skal du orientere
dig om og tage stilling til de faktiske forhold.
(Se under afhentning).

Tilbagemelding

Nar passageren er afleveret, er det vigtigt at
rapportere eventuelle urigtige oplysninger om
passager, stedet mv.
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Tilbagemelding

Du ber give tilbagemelding til kerselsplanlaeg-
geren, nar:

e passagerens funktionsniveau eller tilstand
er aendret i forhold til oplysningerne

e forholdene pé stedet ikke svarer til oplys-
ningerne

e der er behov for andre tekniske hjzelpemid-
ler end oplyst

¢ den beregnede tid til befordringen er for kort

e arbejdsulykke, forlgftning eller lignende
indtraeffer.

Brug arbejdsmiljgorganisationen
Uoverensstemmelser eller problemer med at
vurdere, hvordan du skal forholde dig i forskel-
lige situationer skal lgses i din arbejdsmiljgor-
ganisation.

Oplever du arbejdsmiljgforhold, der er risikable,
ber du henvende dig til arbejdslederen eller en
valgt arbejdsmiljerepraesentant, sa forholdene
kan blive forbedret.



Uddannelse og instruktion

Chauffgrer, der foretager erhvervsmaessig
transport af handicappede, skal have ngdven-
dig instruktion og opleering, s de opnar kend-
skab og sikkerhed i at:

e |ytte til kundens hjelpebehov og eventuelle
instruktion

¢ betjene kundens kgrestol, gangstativ mv.

¢ betjene hjaelpeudstyr, herunder trappe-
maskine og keretgjets lift

e fastspaende og sikre kundens forskellige
former for karestole og hjeelpemidler mv.

¢ anvende skansomme forflytningsmetoder til
konkrete opgaver, herunder at betjene
hjeelpemidler

¢ kunne arbejde hensigtsmaessigt med
kroppen

e vurdere, om transporten kan gennemfares
sikkert

e kommunikere med forskellige mennesker
med forskellige handicaps

e reagere hurtigt og relevant i ulykkestilfaelde
eller i kritiske situationer, for eksempel hvis
personen er ved at falde.
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Desuden bgr du have instruktion og opleering,
sé du:

* opnar kendskab til forskellige handicapgrup-
per, sygdomme, aldring, herunder besveer
med at kommunikere

¢ ved kommunikation med den enkelte kan
afklare personens evne og vilje til at deltage
aktivt

¢ kan reagere hurtigt og relevant i en pludselig
opstéet uventet situation

e har kendskab til god konflikthandtering.

Erhvervsskoler og AMU-centre udbyder for-
skellige uddannelser og kurser. Find dem pa
www.amu.dk eller www.vidar.dk.

Din arbejdsgiver skal sikre, at du far instruktion
i, hvordan arbejdet med handtering af personer
skal udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt.



Her kan du fa mere at vide

Arbejdstilsynet:
Arbejdsmiljovejviser for transport af passager
Bekendtgarelse om arbejdets udferelse

Bekendtggrelse om indretning af tekniske hjeel-
pemidler

Bekendtggrelse om pligter efter lov om
arbejdsmiljg i forbindelse med udbud af tjene-
steydelser

AT-vejledning D.3.3 Forflytning, loft og anden
manuel handtering af personer

AT-vejledning D.3.1 Left, treek og skub

www.amid.dk
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BAU transport og engros:
Arbejdsmiljghandbog for chaufferer
Bliv kareklar igen efter en voldsom hzendelse

Kundekontakt vanskelige kunder (gode rad om
konflikthandtering)

www.bautransport.dk

Faerdselsstyrelsen:

Detailforskrifter for keretgjer, kap. 9 (lifte og
ramper) og kap. 10 (pladsforhold og kerestols-
fastspaending)

www.fstyr.dk
Andet:

Danske Handicaporganisationer
www.handicap.dk

Hjeelpemiddelbasen
www.hmi-basen.dk



Adresser

Feellessekretariatet

H. C. Andersens Boulevard 18
1787 Kabenhavn V

TIf.: 3377 3377

Arbejdsgiversekretariatet
H. C. Andersens Boulevard 18
1787 Kabenhavn V

TIf.: 3377 3377

Arbejdsledersekretariatet
Vermlandsgade 65

2300 Kgbenhavn S

TIf.: 32 83 32 83

Arbejdstagersekretariatet
Kampmannsgade 4

1790 Kgbenhavn V

TIf.: 70 300 300

Arbejdstilsynet
Postboks 1228
0900 Kgbenhavn C
TIf.: 70 12 12 88
www.amid.dk

Branchevejledningen kan bestilles af organisationernes
medlemmer gennem deres faglige organisationer.

Branchearbejdsmiljgudvalget
for transport og engros

www.bautransport.dk
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