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BRANCHEVEJLEDNING OM TURISTBUSSER

INDLEDNING

Savel ved indkeb af nye busser som ved
vurdering og justering af busser, der allerede
er i brug, er det vigtigt, at der stilles krav il
de dele af bussens indretning, der har ind-
flydelse péa chaufferens fysiske arbejdsmilje.
Det geelder for eksempel forersaedet og dets
indstillingsmuligheder, for placeringen af
instrumenterne, muligheder for regulering af
indeklimaet mm.

Tilsvarende er det vaesentligt at rette fokus
mod mulige foranstaltninger, der kan afhjeelpe
eventuelle belastninger i forbindelse med loft
0g beering.

Ogsé hensynet til et godt psykisk arbejdsmilja
vil kreeve opmaerksomhed pa de forhold, der
typisk er belastende i arbejdet som chauffor,
sa disse belastninger kan afogdes med pas-
sende foranstaltninger.

Denne branchevejledning har blandt andet
disse tre hovedomrader som sit emne.

Arbejdstilsynet har haft vejledningen til gen-
nemsyn og finder, at indholdet i den er i over-
ensstemmelse med arbejdsmiljslovgivningen.
Arbejdstilsynet har alene vurderet vejlednin-
gen, som den foreligger og har ikke taget
stilling til, om den daekker samtlige relevante
emner inden for det pagaeldende omrade.

BAR transport og engros anvender brugernes
bedommelse af materialerne til at blive bedre.
Materialerne evalueres i en vis periode efter
deres offentliggerelse. Alle kan bidrage til
evalueringen p& hjemmesiden:
www.barsvar.dk

Se flere materialer p& hjemmesiden: www.
bartransportogengros.dk.
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BRANCHEVEJLEDNING OM TURISTBUSSER

ArbejdsPladsVurdering
(APV)

Alle virksomheder med ansatte skal udarbejde en
skriftlig arbejdspladsvurdering (APV). De problemer
eller spargsmal, der kommer frem via en APV, er
forskellige fra virksomhed til virksomhed. Men inden
for samme branche er det ofte de samme emner,
der dukker op. APV er et godt redskab til at fa belyst
eventuelle arbejdsmiljoproblemer og fa inddraget
medarbejderne i arbejdsmiljgarbejdet.

Ogsa for turistchaufferer med begreenset mulighed
for regelmaessig kontakt med ovrige kolleger kan APV
blive et nyttigt redskab i arbejdet med at forbedre
arbejdsmiljoet.

Indhold

En APV skal iagttage alle de forhold, som er relevante
i forbindelse med det arbejde, som man udfaerer. For
turistchaufferer kan de pavirkninger, som chauffgren
udsaettes for i forbindelse med sit arbejde, handle
om:

Fysisk indretning af bussen
Klimatiske forhold
Rengering

Handtering af bagage
Psykiske forhold
Ulykkesrisiko.

Opfolgning

| vejledningens afsnit herom beskrives nogle af de
forhold, som man skal veere opmeerksom péa. Der
gives en raekke gode radd om, hvilke muligheder der
er for at afhjeelpe problemer, og hvordan man kan
undga, at problemer opstar.

Formalet med at udarbejde en arbejdspladsvurdering
(APV) er at opna, at virksomhedens sikkerheds- og
sundhedsarbejde omfatter alle vaesentlige arbejdsmil-
jeforhold, og at virksomheden arbejder lgbende og
systematisk med at lgse eventuelle arbejdsmiljgpro-
blemer.

APV’en skal veere skriftlig, men virksomheden kan
frit veelge, efter hvilken metode en APV skal udarbej-
des. Valgfriheden ger det muligt at finde en metode,
der passer til virksomhedens organisation, kultur og
traditioner for samarbejde. Metoden skal blot kunne
opfange de vaesentligste arbejdsmiljoproblemer, der
er pa virksomheden.

Arbejdet med APV er en lgbende proces, der kan illu-
streres séledes:

Kortlaegning

APV skal veere skriftlig, men man kan som naevnt frit
veelge, hvilken metode man vil anvende. Metoden
skal dog kunne opfange de arbejdsmiljgproblemer,
der eventuelt er pa virksomheden.

Kortlaegning

Vurdering

Prioriteret handlingsplan

for lgsning

Sygefravaer




Der findes mange forskellige skemaer, man kan stette  miljg ud- fra nogle dbne spergsmal. Et eksempel

sig til, nar en APV skal gennemferes. | stedet for at pé et s&dan skema er vist nedenfor. Udfyldes APV-
anvende et traditionelt APV-skema med afkryds- skemaerne af hver enkelt medarbejder, bor de instru-
ningsmuligheder, kan skemaet ogsa opbygges som eres i det, ligesom der ber veere mulighed for at f&

et dbent spargeskema, hvor arbejdsmiljggruppen og/  hjeelp fra sin arbejdsmiljgrepreesentant, hvis der er
eller medarbejderne kort beskriver deres arbejds- behov for det.

Hvordan er dit arbejdsmiljo?

1. Hvad er der godt ved dit arbejde?

2. Har du gode idéer til, hvordan indretningen af din arbejdsplads kan blive bedre?
(Arbejdsstillinger, pladsforhold, belysning, temperaturer, traek, stav, stgj, reg, udsugning og andet)

3. Har du gode idéer til, hvordan dit arbejde i gvrigt kan blive bedre?
(Ensidigt gentaget arbejde, indflydelse pa eget arbejde, trivsel, samarbejde, arbejdspres og andet)

4. Har du sommetider smerter eller andre gener pa grund af arbejdet?
(Hvilke - og hvad er arsagerne)

5. Er der forhold pa din arbejdsplads, som irriterer dig?




BRANCHEVEJLEDNING OM TURISTBUSSER

Prioritering og handlingsplan

De udfyldte skemaer samles, vurderes og prioriteres
af arbejdsmiljogruppen. Herefter igangsaettes arbej-
det med at lgse problemer ved at udarbejde en plan
for, hvordan de enkelte problemer kan lgses. For
hvert prioriteret problem kan der udarbejdes et APV-
arbejdsskema, hvoraf det fremgar:

B Hvad problemet er

Hvad der er arsagen til problemet
Hvordan problemet loses

Hvem der er ansvarlig og med hvilken frist

|
|
|
B Hvornar og hvordan kontrol foretages.

Et eksempel pa et APV-arbejdsskema er vist neden-
for. Vaer opmaerksom p4, at virksomhedens syge-
fraveer skal indgd i arbejdspladsvurderingen. Det
betyder, at der for eksempel senest i forbindelse med
udarbejdelsen af APV-arbejdsskemaer skal tages
stilling til, om der er forhold i arbejdsmiljoet, der kan
teenkes at medvirke til virksomhedens sygefraveer.

Er det tilfeeldet, skal ogsa disse forhold behandles i
arbejdspladsvurderingen og saledes beskrives pa et
APV-arbejdsskema.

APV-arbejdsskema

Problem:

Arsag:

Losning:

Plan (hvem ggr hvad hvornar?):

Kontrol (ansvarlig og frist):




Det mé anbefales kun at saette arbejdet i gang med
det antal problemer, der kan overskues og gennem-
fores inden for en overskuelig tidsperiode.

Nar problemerne er blevet prioriteret, kan man samle
dem i et oversigtsskema, s& man hurtigt kan fa
overblik over de indsatser, der er igangsat eller skal
igangseettes.

Hvis der i virksomheden er flere arbejdsmiljggrupper,
skal disse soarge for, at sammenskrivningen af proble-
mer bliver sendt til de gvrige arbejdsmiljegrupper og
bliver taget op i arbejdsmiljoudvalget. Hvis det er de
samme problemer, der er prioriteret i flere forskellige
arbejdsmiljegrupper, ber arbejdsmiljgudvalget serge
for, at der udarbejdes en feelles losning.

Opfoelgning

Det er vigtigt, at alle f&r mulighed for at felge APV-
arbejdet. Derfor skal alle medarbejdere have informa-
tion om resultaterne af APV’en, f.eks. ved opslag af
skemaet over de problemer, som medarbejderne har
peget pa, de problemer der er blevet prioriteret, og
hvem der skal arbejde med dem.

Gennemfgrelse af APV og arbejdet med APV er en
lobende proces. Det er derfor vigtigt, at man med
jeevne mellemrum falger op pa APV’en, pa de udar-
bejdede handlingsplaner og med kontrol af de lgsnin-
ger til afhjeelpning, der er igangsat.

APV bor derfor veere et fast punkt pd maderne i
arbejdsmiljgorganisationen.
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Fysisk indretning af bussen

Farerstol

Farerstolen er chauffgrens arbejdsplads under kors-
len, og det er derfor vigtigt, at det er muligt at ind-
stille forerstolen, sa den passer til den enkelte chauf-
for. Indstillingen af chaufferstolen skal kunne forega
hurtigt og let. Indstillingsgrebene skal veere placeret,
sa de kan nas fra almindelig siddende stilling, de m&
ikke veere for tynde eller have skarpe kanter, og der
ma ikke veere for stor modstand, nar de betjenes.

Affiedringen af saedet skal kunne indstilles efter veegt.

Ryglaen

Rygleen og seede bor veere ganske let konkave fra side til side.
Seedet ma ikke veere skalformet.

Rygleenet skal kunne indstilles, s det passer til l&endesvajet.

Armlaen

Armleen aflaster bade skuldre og leenderyggen. Armleen ber kunne
indstilles i hejden og vinklen. Desuden mé de ikke veere for harde.
Det skal veere muligt at sl& armleenene op, sé ind- og udstigningen
fra forerstolen kan forega ubesveeret.

Fra forerstolen skal chaufferen uden at streekke eller
dreje sig kunne betjene de instrumenter, som hyppigt
anvendes under kerslen. Chauffgren skal ogsa have
kommunikationsudstyr og vigtige dokumenter vedro-
rende bussen og ruten inden for reekkevidde.

Arbejdsstillinger med vridning af kroppen er saerdeles
belastende. Stolen skal derfor kunne drejes 90 grader
trinlgst til hgjre. Drejefunktion skal nemt og uden vrid
kunne udlgses via en fodpedal placeret ved stolens
sokkel. Pedalen ma ikke veere til gene for chaufferen,
nér stolen drejes.

Saedet
Saede og ryg skal have varme med termostatstyring, og betraekket
skal tillade huden at ande.

Saedet skal veere polstret og afrundet ved forkanten. Seedet skal
kunne stilles frem og tilbage i forhold til rygleenet. Der skal veere et
mellemrum mellem saede og ryglaen, der sikrer, at saede og rygleen
kan indstilles uafhaengigt.



Rejselederstol

| busser beregnet til turistkersel skal der foran i bus-
sen veere en stol, hvor rejseleder eller guide kan
sidde under karslen. Stolen skal veere behagelig at
sidde i og ber placeres, saledes at det fra stolen er
muligt at betjene mikrofonen til bussens hgjtaleran-
leeg, som anvendes, nar guiden/rejselederen skal
informere bussens passagerer.

Hvis rejelederstolen er placeret, sdledes at den er i
vejen ved ind- og udstigning af bussens forder, skal
den med et enkelt greb let kunne vippes til side, sa
fordgren kan bruges uhindret.

Rejselederstolen ma ikke vaere placeret, sd den gene-
rer chaufferens udsyn.

Sovekabine til chauffgren

| de fleste busser udstyret med en sovekabine er den
meget snzever og det er ofte sveert at komme bade
ind og ud af kabinen. Ved indkgb af busser bgr man
veere opmaerksom pa sovekabinens placering, stor-
relse, adgangsforhold og indretning.

Kabinen skal veere placeret og indrettet, sledes at
den er afskeermet bedst muligt mod stgj fra motor,
passagerer og andre stgjkilder.

Opbevaring af mad og drikke

Chaufferen skal kunne opbevare mad og drikke i bus-
sen, og der skal derfor vaere koleskab eller —boks
eller tilsvarende til radighed for chaufferen. Tempera-
turen i skabet eller boksen ma ikke overstige 5 gra-
der.

Rat

Rattet skal veere placeret lige ud for saedets midterli-
nie. Det bor ikke veere glat eller foles koldt. Et indstil-
leligt rat giver de fleste muligheder for mindre bela-
stende arbejdsbeveegelser. Rattet skal trinlgst kunne
indstilles bade i vinkel og i hejde. Det giver mulighed
for individuel tilpasning samt variation i lgbet af
arbejdsdagen.

Nogle busser er udstyret, séledes at ratstamme

og dele af instrumentpanelet kan indstilles som en
samlet enhed. Desuden er det muligt at indtaste

og gemme indstillingerne i en computer, saledes at
chauffaren ved tryk pa en knap automatisk far indstil-
let ratstamme og instrumentpanel, s& det passer til
vedkommende.

Pedaler

Pedalerne skal veere lette at vedligeholde og reno-
vere. Overfladen skal veere skridsikker (f.eks. riflet
gummibelaegning). Alle pedaler skal placeres i samme

niveau. Det giver kortere reaktionstid, og belastninger
af ryggen bliver nedsat, nar benet ikke skal lgftes.
Betjening af pedalerne skal kunne forega uhindret og
i en hensigtsmaessig stilling.

Gulvet eller en del af dette ved venstre ben skal veere
i niveau med pedalerne, s& chaufferen har mulighed
for at hvile venstre ben. Chaufferen har mulighed for
at hvile hgjre ben ved brug af fartpilot.



BRANCHEVEJLEDNING OM TURISTBUSSER

Gearstang

Det bor overvejes, om bussen skal have automatgear.
Ved visse typer af korsel kan det vaere en behagelig-
hed, mens det i andre tilfaelde ikke er hensigtsmeaes-
sigt. Hvis bussen har gearstang, ber denne veere
placeret, s& chaufferen uden sidebgjning eller for-
overbgjning kan betjene denne.

Andre betjeningsgreb

Betjeningsgrebene til blinklys, vinduesvisker samt
robot skal vaere placeret, sa de kan betjenes, uden at
rattet skal slippes.

Kontakter bar have funktionen "teendt” med stil-

k lingen bagud, det vil sige, ind mod chaufferen, og
veere tydeligt maerket med dansk tekst eller symboler.

Kontakter og andet, som jeevnligt bruges af chauffe-

ren, skal veere placeret inden for optimal afstand, s&

chauffgren kan nd dem uden lange streek.

Aircondition begr vaere placeret inden for den maksi-
male arbejdsradius. Det vil sige, at betjeningsgrebene
skal kunne nés fra siddende “udgangsstilling” uden
vridning og foroverbgjning i ryggen.

De forskellige greb skal veere lette at skelne og
fa fat i uden naevneveerdig synskontrol.

Handgreb, kontakter og andet betjeningsudstyr skal
veere anbragt, sa det, der bruges oftest, er anbragt
teettest pa chaufferen og inden for det optimale
arbejdsomrade.

Instrumenter
Instrumenterne skal vaere placeret og udformet, sa
overvagning let kan foretages.

Instrumenternes storrelse, skalaer, visere og farve
skal gare laesningen nem. Det ber vaere muligt at
regulere lysstyrken i instrumentbraettet. Kontrolin-
strumenterne skal veere inden for synsfeltet i normal
siddende stilling.

’ll @:'J ;{ Viserinstrumenter er egnede til en lang reekke opga-

| o / 7 ver. De bar have lyse tal pd merk baggrund, og skala-

l\ inddelingen ber vaere med uret begyndende ved urets
) kl. 7-8 stilling. Digital visning er i almindelighed kun

egnet, hvor det er nedvendigt med preecise veerdier

for stabile eller langsomt variable angivelser.

Lydsignaler egner sig bedst til korte meddelelser af
advarselskarakter (kritisk information) og ber veere
suppleret med lyssignal. Lydsignaler ber kunne regu-
leres med hensyn til styrken og varigheden af signa-
let. Lyssignaler egner sig bedst til at markere en af to
tilstande, f.eks. tom/ikke tom eller lader/lader ikke.




Spejle

Udvendige spejle kan veere af konveks eller plan
type. Der bgr anvendes samme type spejle i begge
sider.

For at give mindst mulig fortegning i konvekse spejle
ber krumningsradius vaere ca. 1600 mm. Det kan
veaere nagdvendigt med mere end et spejl i hver side,
for at opna det gnskede synsfelt.

Haojre sidespejl bor vaere placeret cirka i gjenhgjde og
med sigtelinjen gennem den del af forruden, der hol-
des ren af vinduesviskeren.

Spejlene skal veere elektrisk opvarmede, og de
boer veere placeret, sa de tilsmudses mindst muligt.
Spejlene ber kunne betjenes elektrisk.

Reflekser

Der ma ikke forekomme ungdige reflekser fra for-
ruden. Interigrbelysningen bor veere afskaermet eller
indbygget i loftet i den forreste del af bussen. Gulvet
og interigret mv. i den forreste del af bussen, herun-
der iseer chaufferpladsen, skal ligeledes veere mat-
merk for at undga reflekser.

Udsyn
Synsforholdene fra forerpladsen skal vurderes, nar
foreren har indtaget en bekvem stilling.

Udsynet er betinget af:

B tilstraekkelig store ruder

B feerrest mulige blinde vinkler

B passende antal spejle med tilstraekkeligt
synsfelt

B effekten af vinduesviskeres og defrosteres
evne til at rense ruderne for regn, sne og
vanddamp.

Synsvinklerne i forruden skal vaere sé store som
muligt. Venstre siderude skal veere fort leengst muligt
bagud, sa udsynet bliver maksimalt. Forreste hgjre
siderude skal veere fort leengst muligt frem og ned.
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Klima

Aircondition

| alle turistbusser ber der veere installeret et aircondi-
tionssystem, der gor det muligt at bevare en passen-
de temperatur i hele bussen. En temperatur pa mel-
lem 18 - 22 grader vil langt de fleste personer opleve
som behageligt. Der er dog situationer, hvor tempera-
turen kan variere meget fra det ideelle niveau blandt
andet ved meget hgje eller lave udetemperaturer.

Arbejdstgj

Turistbuschauffarer arbejder savel inde i som uden
for bussen, og derfor bliver de ofte udsat for meget
skiftende temperaturer. For at imgdega disse tem-
peraturskift er det vigtigt, at chaufferen har hensigts-
maessigt arbejdstej, som passer til forskellige slags
vejrlig. Da man aldrig kan vide, hvordan vejret bliver
undervejs, er det vigtigt med ekstra overtgj, som let
tages af eller p&, nar det er nadvendigt.

Hvis der anvendes uniform, skal denne veere behage-
lig at have p4, og skal kunne tilpasses de klimatiske
forhold. Dette er iseer vigtigt i forbindelse med ski-
rejser, hvor chaufferen fra sin stol ofte gar direkte ud
i kulden for at arbejde med laesning eller losning af
bagage. Uniformen bgr derfor suppleres med overtgj
passende til arstid, vejrlig og destination.

Rengoring

Normalt er det efter hver tur chauffarens opgave selv
at gore sin bus ren — sdvel indvendig som udvendig.

Fysiske belastninger

Den udvendige rengering ber i s& vid udstreskning
som muligt foregd i en vaskehal for at undgd ungdige
belastninger af isaer nakke og skuldre. Kan dette ikke
lade sig gere, anvendes handvask med bgrste og
vand. Vognmanden skal stille passende redskaber og
faciliteter til radighed for chaufferer, der selv rengor
bussen, sa arbejdet hermed kan foregd forsvarligt.

Til afvaskningen bgr anvendes en langskaftet borste,
séledes at chauffaren ikke skal streekke sig for at na
det overste af vinduerne.

Indvendig rengering kan veere besveerlig pa grund af
de trange pladsforhold, hvad enten man skal feje eller
stovsuge gulvene og saederne. Iseer kan det veere
vanskeligt at komme ind under saederne. Arbejdet
kan blive nemmere, hvis man har en stevsuger med
fleksibel slange og et specielt mellemstykke at saette
pé stevsugeren.

For s& let som muligt at lesne fastsiddende snavs og
urenheder kan der til vaskevandet tilsaettes forskel-
lige rengaringsmidler. | modsat fald vil chauffaren let
komme til at anvende ungdig mange kreefter pa den
udvendige rengering.

Rengoringsmidler

Ved valg af rengeringsmidler ber man anvende mid-
ler, der ikke medferer gener for chaufferen. | langt
de fleste tilfeelde er brun saebe eller seebespéaner
tilstreekkelige. Brun saebe har den fordel, at det ikke
afbleger vinylbetreek pa szeder og lignende.
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Handtering af bagage

Generelt om lgft og baering

Laesning og losning af bagage er en betydelig
arbejdsbyrde for turistbuschaufferen og indebaerer
oftest en kombination af:

- mange tunge loft

- uhandterlige byrder

- loft under meget snaevre pladsforhold

- loft i darlige arbejdsstillinger

- ungdig mange handteringer af den samme byrde
- stor daglig leftemeaengde

- baering over leengere afstande

- klimatiske pavirkninger som kulde, regn og bleest.

Forekommer baering af bagage over laengere afstan-
de, er det ekstra belastende. Hvis det er nodvendigt
at krydse en cykelsti, ndr der handteres bagage, kan
det veere en god idé at benytte en trafikvest.

Indretning af bagagerum

Udformning og indretning af bussens bagagerum er
helt afgerende for, at loftearbejdet kan foregd i hen-
sigtsmaessige arbejdsstillinger.

Det er nodvendigt, at vognmanden stiller krav til
bagagepladsen ved anskaffelse af busser. En uhen-
sigtsmaessig udformning og indretning af bussens
bagagerum kan nemlig indebaere en reekke ulemper:

B Bagageopbevaring inde i kabinen medfarer
loft op ad trapper samt baering pa snsever
plads.

B Dybe bagagerum medforer lange reekkeaf-
stande. Det er ikke mindst et problem i
kombination med lav lofthgjde. Den typiske
stilling med en fod p& gaden og en fod i
bagagerummet er en belastende arbejdsstil-
ling.

W | store turistbusser er det ngdvendigt at sta
inde i bussen og anbringe bagagen. Det er
indlysende, at man kommer til at lofte med
bgjet ryg, hvis lofthgjden er sa lav, at chauf-
faren ikke kan sté oprejst. Indimellem ser
man chaufferer arbejde hugsiddende eller
kneeliggende i lave bagagerum.

Tunge loft skal helst kunne forega mellem
albuehgjde og midt-lar-hgjde og aldrig over
skulderhgjde eller under knaehgjde. Derfor
er meget hgje eller lave opbevaringsrum
ikke velegnede.

Det er i og for sig en god idé med kasser til
speciel bagage, f.eks. ski, bag pa bussen.
Men ofte skal man lgfte meget hgijt, for at fa
bagagen placeret.

Ved nyanskaffelser skal forholdene for bagagehand-
tering inddrages i beslutningen.

Mikael Hansen, IMAGITA
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Bagagens vaegt og udformning

En kuffert kan komme op pa en vaegt i neerheden

af 40 kg. Mest almindeligt er det dog, at en kuffert
vejer 20-25 kg. Kufferter har samtidig den seerlige
egenskab, at de er specielt udformede til loft med én
hand.

Visse andre typer af bagage kan vaere vanskelige at
handtere, fordi de er svaere at gribe, f.eks. store vad-
saekke og cykler.

Da det neeppe er muligt at undgé de manuelle loft
ved at anvende tekniske hjeelpemidler, er det ned-
vendigt at nedbringe veegten af de enkelte stykker
bagage. En passende graense vil vaere 15 kg., forud-
sat rimelige ergonomiske forhold.

For at nedbringe bagagens vaegt er det ngdvendigt at
inddrage kunderne, enten med vejledning eller ved at
stille krav til dem.

Idéer:

Kvittering
Hermed kvitteres for belgbet ................... kr.,
til daekning af rejse til Paris. Belgbet deekker rejse

samt halvpension og afbestillingsforsikring.

De har reserveret 2 pladser (voksne) med afgang
lordag d. 27.9.03 kl. 7.30 og hjemkomst lgrdag
d. 4.10.03 kl. 18.30. Medetid d. 27.9.03 kl. 6.30
pa busterminalen Engstrandsvej 38, 2300
Kobenhavn S.

Vi gor opmaerksom p4, at hvert stykke bagage
hgjst mé& veje 15 kg. Det er ngdvendigt for at sikre,
at chaufferen kan handtere bagagen forsvarligt.

Til gengeeld er De velkommen til at medbringe
flere stykker.

Keere rejsende!
| har bestilt en rejse til Italien i juni maned. Inden |
gar i gang med at pakke, vil vi gerne give jer et
par gode rdd med pa vejen.

Til busturen vil det veere en god idé med

P& hotellet erder ......c.coovvviiiiiiiiinens. ,
men | kan have stor gleede af at medbringe

Samtidig vil vi gerne bede jer om at pakke jeres
bagage, sa vaegten af de enkelte kufferter og tasker
ikke overstiger 15 kg. Vores chauffgrer gor et stort
arbejde for at passe pa bagagen og pakke bussen,
sd alt kommer pa rette plads, og vi vil gerne passe
pé deres rygge. Hvis | har spergsmal om ovenstaen-
de, er | velkomne til at ringe til os pa tif. 11223344.

Rigtig god rejse.

En gvre vaegtgraense resulterer i flere loft, og de
enkelte loft kan p& grund af arbejdsstillingerne fortsat
indebeere en risiko. Fastseettelsen af en ovre vaegt-
graense skal derfor afvejes ngje i forhold til mulige
tekniske lgsninger.

Samlet daglig belastning

En turistbuschauffer kan meget vel komme op pa
betydelige loftemeaengder pr. dag. Ikke mindst, fordi
de ofte handterer hvert stykke bagage flere gange.
Forst ind i bagagerummet og senere inde i bagage-
rummet, nar kufferterne placeres endeligt. Chaufferer,
som henter og bringer for eksempel mellem luft-
havn og hotel, er ofte dem, der lofter de allerstorste
maengder.

Et par regnestykker:
En turistbus med 75 personer, som hver medbrin-

ger 25 kg. bagage, som lgftes ind om morgenen
og ud igen om aftenen, vil give en samlet veegt pa
75 x 25 x 2 = 3 3/4 tons.

Lofter han 50% af kufferterne to gange, kommer
vi op pé over 5,5 tons.

En turistbus kerer 5 gange til lufthavnen pa en
arbejdsdag og henter hver gang 20 passagerer.
Han vil komme til at lofte 5 x 20 x 25 x 2 = 5 tons.

Den samlede daglige belastning er storre, hvis der
samtidig forekommer beering over laengere afstande.

Overstiger den samlede lgftemaengde pr. ansat ca.

6 tons pr. dag for left i underarmsafstand eller ca.

3 tons pr. dag for left i 3/4-armsafstand, skal der
treeffes foranstaltninger. Den daglige belastning kan
nedsaettes ved brug af tekniske hjaelpemidler og/eller
eendret organisering af arbejdet.
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Tekniske hjalpemidler

Tekniske hjeelpemidler er altid en mulighed, der skal
overvejes til afhjeelpning af fysiske belastninger inden
for transportbranchen. Hvad der kares pa hjul eller
loftes med loftegrej, skal jo ikke loftes og beeres
manuelt. Det er vigtigt at eftersporge egnede tekniske
hjeelpemider, s& der til stadighed foregar en produkt-
udvikling, som passer til branchen.

Organisering af arbejdet

Arbejdsorganisatoriske aendringer kan tjene til at
undgd ungdige loft eller fordele belastningen pa flere
personer. Det er tit sveert at eendre pa arbejdets
organisering, og der er altid en masse gode grunde
til, at det ikke kan lade sig gore. "Plejer” er en staerk
faktor. /Endringer af arbejdets organisering kreever
inddragelse af alle involverede parter.

Arbejdstempo

Det er vigtigt, at chaufferen ikke er under tidspres, sa
han kan planlaegge og udfere arbejdet p& den mest
hensigtsmaessige made. Det er vigtigt i rejseplan-
lzegning og kereplaner at indregne rigeligt med tid

til h&ndtering af bagagen, ellers bliver det en stress-
faktor for chauffaren.

Vedligeholdelse af kroppen

Det kan kun anbefales, at chaufferer deltager i en
form for treening. Det bedste er en form for motion,
som treener muskelstyrke og -udholdenhed, kom-
bineret med konditionstraening. Gerne noget der er
sjovt samtidig.

Det er ikke ualmindeligt, at virksomheder investerer

i motionstilbud til medarbejderne, og det bliver mere
og mere brugt. Enten ved at give tilskud til adgangs-
kort til det lokale traeningscenter, eller ved at etablere
et motionstilbud pa selve arbejdspladsen. Ofte kan
man f& et godt socialt feellesskab omkring motion op
at st&4 samtidig.

Der skal ikke sa meget til..

| virkeligheden er det slet ikke s& meget motion,
der skal til for at forbedre sin fysiske form vaesent-
ligt. En rask spadseretur, lgbetur eller cykeltur i 20-
30 minutter hver dag kombineret med veegttraening
2 gange 1 time om ugen er et fint traeningspro-
gram. Og husk: Lidt motion er bedre end ingen
motion!

Arbejdsteknik

Det er vigtigt, at chauffgrerne anvender en hensigts-
maessig arbejdsteknik, nar de beskeeftiger sig med
manuel handtering af bagage. En forudseetning herfor
er, at de far den fornadne instruktion. Det er seerlig
vigtigt, at nyansatte og aflgsere er instrueret i, hvor-
dan de passer bedst muligt pa deres krop. Instruk-
tionen begr omfatte instruktion i, hvornar der skal
anvendes alternativer.
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Psykisk arbejdsmiljo

Det er vigtigt som turistchauffer at have indflydelse
pé lesninger og forholdsregler til imadegaelse af
arbejdsmiljoproblemer. Derfor bgr turistchauffaren
medvirke til, at der kommer fokus pa de veesentlige
problemer i arbejdsmiljget.

Som turistchauffer arbejder man ofte uden for nor-
mal arbejdstid og pé tidspunkter, hvor der kreeves en
skeerpet opmeerksomhed eller koncentration, f.eks.
ved kagrsel om natten.

Til tider kan karslen veere ret ensformig og ikke stille
de store krav til chaufferen. Situationen kan dog
hurtigt aendre sig, f.eks. ved omslag i vejret eller ved
&ndringer i trafiktaetheden.

Det er derfor vigtigt, at man som turistchauffer er
opmaerksom pa og er i stand til at omstille sig til de
forhold, man kerer under.

Indflydelse pa eget arbejde

Mange turistchaufferer har stor indflydelse p& deres
eget arbejde og kan selv planlaegge og bestemme
karslen inden for nogle rammer. Andre er meget bun-
det til at kare efter en fastlagt plan med fastlagte stop
undervejs.

Det bor tilstreebes at give chaufferen sa vide rammer
som muligt for at planleegge korslen selv. Det giver
chaufferen mulighed for at disponere kerslen og selv
indleegge pauser efter behov og efter de aktuelle trafik-
og vejrforhold. Den direkte indflydelse p& eget arbejde
vil ofte bevirke, at arbejdet bade bliver og opleves som
mindre belastende og mindre stressende.

| alle turistbusser ber chaufferen have radighed over
en mobiltelefon, der kan benyttes til at komme i kon-
takt med vognmanden eller korselskontoret.

Pauser
Som turistchauffer er det vigtigt at overholde de geel-
dende kgre- og hviletidsbestemmelser.

Det drejer sig dels om chauffgrens egen sikkerhed
og helbred, dels om hensynet til passagererne og
de gvrige trafikanter, da traethed indebaerer en gget
risiko for faerdselsulykker. Ved planlaegning af kers-
len skal de lovpligtige pauser kunne overholdes med
bred margen, sdledes at mindre udefrakommende
forsinkelser ikke far hele tidsplanen for kerslen til at
skride.

Forsinkelser

Hvis bussen bliver forsinket, vil chaufferen ofte prove
at indhente forsinkelsen. Men forsgg pa at indhente
en forsinkelse m4 aldrig medfare, at kere- og hvile-
tidsbestemmelserne eller feerdselsloven ikke overhol-
des. Chauffgren kan méaske opleve et pres fra sig selv
eller fra passagererne om at indhente den tabte tid,
f.eks. ved at springe en eller flere pauser over.

Presset fra passagererne kan mindskes ved at gore
dem opmeerksom pé de geeldende kore- og hvile-
tidsbestemmelser, f.eks. ved opslag i bussen om, at
chauffgren skal overholde gaeldende bestemmelser.
Et sddant opslag kan udformes pa mange mader
og skal placeres, saledes at alle passagerer ser det.
Budskabet ber veere, at geeldende regler overholdes
for passagerernes og chaufferens egen sikkerhed.
Afsenderen af budskabet skal vaere vognmanden.

Her i bussen tager vi din sikkerhed alvorligt.

Derfor overholder din chauffer alle regler vedrerende
kare- og hviletider og hastighedsbegraensninger.

Med venlig hilsen
Vognmanden

Det er veesentligt at gore vognmanden opmaerksom
pa indtrufne forsinkelser og om arsagerne til forsin-
kelserne. Hvis det viser sig, at der jeevnligt opstar
forsinkelser pa bestemte ture, skal dette tages op i
dialogen med vognmanden, séledes at der kan fore-
tages en tilpasning af arbejdsplanen for turen.
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Vigtige dokumenter og papirer

Ved karsel med turistbus skal der i bussen forefindes
en raekke dokumenter, som chaufferen skal kunne
forevise myndighederne pa forlangende. Ved keorsel i
udlandet er det seerlig vigtigt at have orden i egne og
bussens dokumenter. Det geelder blandt andet:

B Gyldigt fererbevis til den pageeldende
bustype

Registreringsattest

Forsikringspapirer

EP-tilladelse (EP — Erhvervsmaessig
Personbefordring)

Feellesskabstilladelse

Ved karsel med turistbus i Vesteuropa er det
desuden vigtigt at medbringe en E 128—
attest. Denne attest giver i tilfeelde af syg-
dom eller tilskadekomst turistchaufferen ret
til leege- og hospitalsbehandling pa lige fod
med det pageeldende lands indbyggere.

Det er ikke chaufforens opgave at kontrollere, om alle
passagerer har de ngdvendige rejsedokumenter med
sig. Chaufferen ber dog ved turens start, eventuelt
sammen med medfalgende rejseleder/guide, fa pas-
sagererne til at kontrollere deres rejsedokumenter.

| tilfeelde af at nogle af passagererne har glemt deres
rejsedokumenter, vil dette give problemer senere og
maske medfore forsinkelser, som i sidste ende kan
veere med til at stresse chauffaren.

For at undgé at sddanne situationer opstar, ber vogn-
manden sikre sig, at passagererne forud for rejsen
har faet oplysninger om, hvilke rejsedokumenter de
skal medbringe.

Personlig fremtraeden

Den personlige fremtraeden overfor passagerer, told-
og feerdselsmyndigheder etc. kan i mange tilfeelde
gore arbejdet som turistchauffor lettere. Nogle turist-
vognmaend udstyrer deres chaufferer med uniform.
Dels giver uniformen chaufferen en autoritet, som
han bruger i forbindelse med opstaede konflikter
med passagerer og myndigheder, dels er uniformen
med til at vise omgivelserne, hvem man er, og hvilken
funktion man har.

Samarbejde i bussen - Chauffor/rejseleder/guide
Meget korsel med turistbusser adskiller sig fra anden
buskearsel ved, at man enten er to chauffarer, der
skiftes til at kare, og/eller har en rejseleder eller guide
med i bussen. | begge tilfaelde er der her en oget
mulighed for social kontakt og mulighed for at disku-
tere eventuelle problemer.

For at fa et velfungerende samarbejde er det vigtigt
at f4 afklaret, hvad der skal samarbejdes om, og hvad
der ikke skal samarbejdes om, samt at have klare
aftaler om ansvar og kompetence.

Selv om man skiftes til at kere, er der ved skift eller
pauser mulighed for at rddfere sig med sin kollega.
Der ber i planlaegning af arbejdet tages hgjde for, at
de to chaufferer far mulighed for at tale sammen i
forbindelse med skift eller pauser.

Chauffgren har ogsad mulighed for at radfere sig med
en medfalgende rejseleder eller guide for at fa disku-
teret spergsmal i relation til kerslen. Ogsa en reekke
problemer, der kan opsta i relation til passagererne,
vil chauffgren kunne tale med rejseleder/guide om.
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Alenearbejde

En del kersel med turistbusser er alenearbejde. Ved
sadanne kersler er det seerlig vigtigt, at chaufferen
kan komme i kontakt med kolleger og vognmand eller
kerselskontor, da der ikke er mulighed for at f& direk-
te hjeelp og stette til at lase opstaede problemer.

Det er tillige vigtigt, at chaufferen med regelmaes-
sige mellemrum afprover de tilstedevaerende tekniske
hjeelpemidler, som f.eks. mobiltelefon, sdledes at der
er tillid til, at disse fungerer, hvis der skulle opsta
behov for dem.

Natkorsel

Det er seerligt kraevende at kore turistbus om natten.
Morket kraever saerlig opmeerksomhed og agtpagi-
venhed, hvilket skeerper kravene til ens sanser. Dette
medfarer tillige, at der hurtigere opstar tresthed eller
uoplagthed. Hyppige skift af chauffer er derfor en
nedvendighed. Hver chauffer ma maksimalt kere 4
1/2 time uden pause. Hvis chauffgren under kerslen
begynder at fole sig uoplagt, skal der holdes pause
eller skiftes chauffor.
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Forud for en tur med natkersel er det seerlig vigtigt,
at chaufferen serger for at f& den nedvendige hvile.

| ovrigt henvises til direktiv 2002/15/EF af 11. marts
2002 om tilretteleeggelse af arbejdstid for personer,
der udferer mobile vejtransporter; bestemmelserne er
implementeret gennem overenskomster.

Ved lange ture og natkersel, hvor der er to chauffarer
pa bussen, er det en fordel, hvis chauffererne kender
hinanden og er vant til at samarbejde.

Det er en god idé at planlaegge arbejdstiden i god tid,
s chauffarerne far mulighed for at planlaegge deres
fritid.

Sovebusser

De sékaldte sovebusser er et dansk faanomen, som
ikke kendes i andre lande. | en sovebus kan szederne
slas op, sa passagererne kan ligge ned, mens bussen
karer om natten. Passagererne ligger ofte i to etager,
hvilket udger et alvorligt problem i tilfeelde af et uheld,
hvor passagererne hurtigt skal ud af bussen. Dette for-
hold kan veere et ekstra psykisk pres for chauffaren.




Ulykker

Retningslinjer ved uheld

Der skal ligge retningslinjer for, hvad chaufferen skal
gere, hvis der opstar et mindre uheld eller en anden
uforudset heendelse, f.eks. forsinkelser. En ordning
med en bagvagt, som kan traede til i tilfaelde af plud-
selig opstaet sygdom eller uheld, vil veere af stor
betydning for chauffarens psykiske arbejdsmiljg. Der
ber derfor aftales nogle retningslinjer for, hvordan en
sadan situation skal handteres. | tilfzelde af alvorlige
haendelser som:

B feerdselsuheld

W tyveri

M roveri

B vold eller trusler om vold,

skal chauffgren kunne fa kontakt med vognmand/ker-
selskontor dggnet rundt. Der ber ligge faste proce-
durer for, hvad chaufferen skal foretage sig i de for-
skellige situationer, herunder hvordan chaufferen skal
informere passagererne, og hvad der i de forskellige
situationer skal ske med passagererne.

Nar man kerer i udlandet, er det en god idé at med-
bringe adresser og telefonnumre p& danske ambas-
sader og konsulater. Vognmand og chaufferer ber
desuden have aftalt nogle retningslinjer for, hvordan
chaufferer skal forholde sig, hvis de kommer i en situ-
ation, hvor det bliver nedvendigt at kontakte ambas-
sade eller konsulat.

| seerlige tilfeelde kan det vaere ngdvendigt at arran-
gere hjemtransport for passagerer og chauffer. Vogn-
manden skal derfor have en plan for, hvordan en
sadan transport arrangeres, og chaufferen skal veere
informeret om planen.

Krisehjaelp

Hvis man som chauffgr har vaeret udsat for choke-
rende eller voldsomme heaendelser, ber vognmanden
tilbyde den ngdvendige leegelige behandling eller
psykologisk krisehjeelp. Det er vigtigt, at chaufferen
far tilbuddet om krisehjeelp straks efter heendelsen.
Vognmanden og chauffererne bgr derfor aftale nogle
retningslinjer for, hvordan og i hvilke tilfeelde chauf-
foren med kort varsel kan f4 tilbudt nedvendig krise-
hjeelp.

En chauffer, som har veert udsat for en chokerende
eller voldsom haendelse, bgr tage imod tilbuddet om
krisehjeelp, ogsa i de tilfeelde, hvor chaufferen ikke
umiddelbart synes, der er behov for det. Erfaringerne
fra de seneste mange ar viser, at de chaufferer, der

tager imod tilbuddet om professionel krisehjeelp, har
lettere ved at komme over haendelsen og komme i
gang med at arbejde igen.

Alle skader efter vold og trusler ber anmeldes til
Arbejdstilsynet og Arbejdsskadestyrelsen af hensyn
til senere mulighed for at f& erstatning. Bevirker ska-
den sygemelding udover dagen for tilskadekomst,
skal den anmeldes. Grovere eller gentagne tilfeelde
ber anmeldes til politiet, hvis politiet ikke allerede er
tilkaldt ved haendelsen. Vognmanden, arbejdsmiljo-
organisationen og chauffarens egen organisation kan
hjaelpe med disse anmeldelser.

Tilbage i arbejde

Efter et trafikuheld, en voldsepisode eller lignede
chokerende haendelser skal chaufferen efter en kor-
tere eller leengere periode tilbage til sit arbejde. Inden
chauffgren begynder pa sit arbejde igen, ber vogn-
manden eventuelt sammen med arbejdsmiljoreprae-
sentanten tage en samtale med chaufferen. Under
samtalen skal det klarlaegges, om chaufferen i en
periode har brug for stette for at kunne arbejde igen.
Eksempelvis kunne der blive tale om at lade chauffg-
ren kere pa andre destinationer eller sammen med en
kollega i en periode.

Det er vigtigt, at chaufferen, eventuelt efter forudga-
ende samtale med arbejdsmiljorepraesentanten over
for vognmanden, har mulighed for at komme frem
med sine eventuelle betaenkeligheder ved at skulle
kore igen, séledes at der ved planlaegning af arbejdet
kan tages hensyn til chaufferens gnsker.
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Uddannelse

Turistchaufferen far gennem sin grunduddannelse
viden nok til at arbejde som chauffgr, men ber leben-
de holde sin uddannelse ved lige ved at deltage i kur-
susaktiviteter. Turistchaufferer vil i forbindelse med
arbejdet kunne forebygge stress, blive bedre til at
handtere konflikter og opna sterre arbejdsglaede ved
at deltage i kurser om f.eks.:

Lofte- og baereteknik
Konflikthandtering

Glatforekorsel

Kundeservice

Vedligeholdelse af transportmateriel
Fremmede kulturer

Sprog

Rengearing.

Vognmanden og turistchauffererne ber udarbejde

en plan for, hvilke kurser den enkelte chauffer skal
deltage i, og hvornar kurset skal gennemfares. Det er
vigtigt, at et kursusforleb planleegges i god tid, sale-
des at kursusaktiviteterne ikke planleegges i perioder,
hvor der er eller kan forventes at veere meget korsel. |
avrigt henvises til direktiv 2003/59/EF af 15. juli 2003
om grundlaeggende kvalifikationskrav og efteruddan-
nelseskrav for forere af visse koretgjer, der benyttes
til godstransport eller personbefordring ad vej.

Vedligeholdelse af transportmateriel kan indga i et kursusforlob.

Arbejdsmiljoorganisation

Pa alle virksomheder med mindst 10 ansatte har de
ansatte ret til at veelge en arbejdsmiljorepraesentant.
Sammen med en repraesentant for ledelsen udger
arbejdsmiljorepraesentanten en sikkerhedsgruppe.

Stoerre virksomheder kan have flere arbejdsmiljegrup-
per og et sikkerhedsudvalg, som har til opgave af
koordinere arbejdet i arbejdsmiljogrupperne og vare-
tage det overordnede sikkerheds- og arbejdsmiljoar-
bejdet pa virksomheden.

Arbejdsmiljggruppen og arbejdsmiljgudvalget kaldes
samlet for arbejdsmiljoorganisationen.

En vigtig opgave for arbejdsmiljgrepraesentanten er
at virke som talergr for sine kolleger og serge for, at
spergsmal om sikkerhed og arbejdsmiljg bliver for-
midlet til virksomhedens gvrige ansatte og virksom-
hedens ledelse, f.eks. via arbejdsmiljgorganisationen.

Arbejdsmiljgorganisationen kan p& opfordring fra
ansatte eller ledelse tage spergsmal op, der har rela-
tion til virksomhedens arbejdsmilje. Arbejdsmiljoorga-
nisationen skal medvirke ved prioritering af indsatsen
pa arbejdsmiljigomradet, og her er den skriftlige
arbejdspladsvurdering et godt udgangspunkt.

Hvis der er under 10 ansatte skal vognmanden sam-
arbejde direkte med de ansatte vedrgrende sporgs-
mal om arbejdsmilja.
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Branchevejledningen kan bestilles af organisationernes medlemmer
gennem deres organisationer.

Arbejdsgiversekretariatet
Hannemanns Allé 25

2300 Kgbenhavn S

TIf.: 3377 3377

Arbejdstagersekretariatet
Kampmannsgade 4

1790 Kgbenhavn V

TIf.: 70 300 300

Faellessekretariatet
Hannemanns Allé 25
2300 Kgbenhavn S
TIf.: 3377 3377

Arbejdsledersekretariatet
Vermlandsgade 65

2300 Kgbenhavn S

TIf.: 32 83 32 83

Arbejdstilsynet
Postboks 1228
0900 Kgbenhavn C
TIf.: 7012 12 88
www.at.dk

Vejledningen kan kobes gennem

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo
Lersg Parkallé 105

2100 Kgbenhavn @

TIf.: 39 16 52 30

www.arbejdsmiljobutikken.dk
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