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• To veje og en IGLO  

• Trivselstrappe – Kend de fem faser og hvilke handlinger de to første faser 
kalder på fra leder og tillidsvalgt

• Indflydelse i arbejdet – hvorfor er det så vigtigt, og hvordan ser det ud i 
praksis? 

• Spørgsmål

Den næste tid



Det psykiske arbejdsmiljø udgøres bl.a. af en række 
positive faktorer og en række risikofaktorer.

Derfor er det nødvendigt at I samarbejder om følgende, når I skal 
forbedre det psykiske arbejdsmiljø

… øge positive faktorer i arbejdet og på arbejdspladsen 

… reducere risikofaktorer i arbejdet og på arbejdspladsen 

To veje til at skabe et godt psykisk arbejdsmiljø 

Malene Friis Andersen



Indsatser på alle fire niveauer i IGLO er relateret til 
medarbejderes trivsel og opgaveløsning.

Karina Nielsen, Morten B. Nielsen, Chidiebere Ogbonnaya, Marja Känsälä, Eveliina Saari & Kerstin Isaksson. Workplace resources to improve both 
employee well-being and performance: A systematic review and meta-analysis. Work And Stress 2017, 31 (2).
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Processen fra trivsel til 
alvorlig stress 
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Processen fra trivsel til stress

Alvorlig stress
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Hvad er ledelsesopgaven?

Malene Friis Andersen

© Andersen, M. F. & Kingston, M. (2016) Stop Stress – Håndbog for ledere
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Tillidsvalgtes’s rolle, ansvar, mulighed? 

Malene Friis Andersen
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Drøft 

Hvilke faser i trappen samarbejder I (tillidsvalgte og ledelse) mest om hos jer? 
• Prøv at tænke på et helt konkret eksempel, hvor I gjorde det. Hvad gjorde I hver især 

og sammen, som havde en positiv betydning for arbejdsmiljøet og trivsel hos en eller 
flere ansatte hos jer? 

Er der en af faserne, som I med fordel kunne samarbejde mere om? 



Øvelse med teamet/afdelingen hjemme….

Tag temperaturen: 

• Hvor henne befinder vi os på trappen i vores team/afdeling? Hvordan kommer det 
til udtryk?

Problemanalyse:

• Hvad har gjort, at vi befinder os der i dag? Prøv at præcisere hvilke konkrete ting 
og betingelser, som gør, at I bliver ”varmere” eller ”koldere”?

Handlemuligheder:

• Hvad skal der konkret til for, at vi bevæger sig et trin til venstre eller bliver i den 
tempereret fase? Hvilken mindste ting ville gøre den største forskel? 

• Hvilke handlinger kalder det på hos medarbejderne? Hvilke handlinger kalder det 
på hos lederen? Er der noget, den/de tillidsvalgte kan gøre for at understøtte disse 
handlinger? 
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Indflydelse i arbejde
– hvorfor er det vigtigt, og hvordan 

ser det ud i praksis? 
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Mulige sammenhænge mellem indflydelse i arbejdet og psykisk 
velbefindende? 
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Clausen, Thomas & Pedersen, Line & Andersen, Malene & Theorell, Töres & Madsen, Ida E. H.. (2021). Job autonomy and psychological
well-being: A linear or a non-linear association?. European Journal of Work and Organizational Psychology. 31. 1-11. 

10.1080/1359432X.2021.1972973. 
Malene Friis Andersen
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Giver forholdene på din arbejdsplads mulighed for, at du kan udføre arbejdet tilfredsstillende?

Kan du udføre arbejdet i en kvalitet, du er tilfreds med?
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3 indflydelsesformer
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Opgaveorienteret indflydelse
De ansatte oplever denne form for indflydelse, 
når de har indflydelse på
• Hvordan de løser opgaverne
• Hvordan de prioriterer opgaverne 
• I hvilken rækkefølge opgaverne løses
• Hvornår opgaverne løses 

Performing
Hjælper de ansatte til at løse opgaverne ved at
• Skabe et bedre fit mellem metode og opgave
• Kunne fokusere på de vigtigste og mest 

hastende opgaver 
• Skabe en bedre balance mellem arbejdskrav 

og kognitive ressourcer og energi 
• Forbedre work-life balance 

Relationsorienteret indflydelse 
De ansatte oplever denne form for indflydelse, 
når de
• Udveksler perspektiver, ideer og viden
• Har en stemme
• Føler sig involveret i de daglige 

arbejdsprocesser
• Påvirker andre og bliver påvirket af andre

Belonging
Skaber en følelse hos de ansatte af at være
• en legitim del af arbejdsfællesskabet
• relevant og en del af en meningsfuld helhed
• værdig og vigtig for andre

Identitetsorienteret indflydelse
De ansatte oplever indflydelse som
• En personlig værdi
• En eksistentiel betingelse 
• Relateret til selvværd og selvtillid  

Becoming 
Graden af indflydelse, som de ansatte oplever, 
har betydning for deres selvforståelse 
• Lav indflydelse → et objekt, en brik, en robot, 

et dyr 
• Høj indflydelse → et subjekt, følelse af at være 

i live, aktiv og et unikt menneske 

Indflydelsesform Betydningen af indflydelsesformen 



Malene Friis Andersen

• Hvilken indflydelsestype oplever du har størst betydning for medarbejdernes trivsel og 

opgaveløsning?

• Hvilken af indflydelsestyperne – eller de enkelte komponeter – kunne medarbejderne

ønske sig lidt mere af? 



Kontakt:
kontakt@malenefriisandersen.dk

Malene Friis Andersen
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